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لدات السلسلة مج
ها ت ي رب س وت ف اء الن ن لد الأول: ب المج

، الأس!!رة ة  ي رب وت  ، والمداوم!!ة اه!!دة  والمج ر  الصب ي  معان ي   ف
ي مراحل العمر. ة والقدرة ف ولي تلاف المسؤ واخ

تداء ادات ومعالم الاق : العب ي ان لد الث المج
ار ب وأخ صلى الله عليه وسلم  ي  ب الن هدي  من  تعلمه  ن وما   ، ادة العب ام  تظ ان ي   ف

ي العلم والعمل. ال الأولى ف ي الأج
تمع اء المج ن وق وب : الحق الث لد الث المج

، وما تركة ة المش ولي اس والأسرة والعمل، والمسؤ ي حقوق الن  ف
من حدودها. ه الدراسات المعاصرة ض ف ي تض

امة العملي ق امج الاست رن ع: ب لد الراب المج
الأداء، ع!!ة  اب ومت  ، المهارة علم  وت  ، يق للتطب ال  مج ار  ي ت اخ ي   ف

مرار. ر والاست عة التعث ومراج
وع الموض لى  إ وع  الرج أو   ، يب رت الت ب لدات  المج قراءة   يمكن 
ا؛ محددً الًا  ومج ا  حً واض ا  حقً ر  ت اخ يق  وللتطب ه.  اج تحت ي   الذ
ر مساران ي عش ن ع الاث ي امج الأساب رن داية القصيرة وب دورة الب  ف

هما. ي مع مدت م ج ، ولا يلز ترحان مق
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هداء إ
دحم لى من از ليه؛ وإ ته العودة إ عب ت م أ ، ث لى من عرف الطريق  إ
م!!ن وح!!ق  سه  ف ن ر حق  خ يؤ حتى صار  وليات  المسؤ ب  يومه 
ة الي ه الت م يستحي من محاولت ، ث دأ بحماسة لى من يب ؛ وإ  يحب

لها. ب ه لم يتم التي ق لأن
علم كيف نحمل ت ا أن ن عً مي اج ج . نحت ا معك ، ولن اب لك ا الكت  هذ
ه لمها، وكيف نعطي العمل حق ظ ر أن ن ي ر من غ ي ا على الخ سن ف ن  أ
ة ب ت الرغ ف ت حين تخ ب ث ر، وكيف ن ا آخ ه حقً ع ب ي ر أن نض ي  من غ

. ب قى الواج ويب
ر يصب معلم  لى  وإ  ، صلاة أول  يرهما  صغ يعلمان  وأم  أب  لى   وإ
م ث اس،  الن يراه  لا  أمر  ي  ف اهد  يج نسان  إ لى  وإ ه،  ذ لمي ت  على 

رى. ديد ليحاول مرة أخ اح ج ي صب يقوم ف
الصدق ه  ي ف ا  ن ق يرز وأن  العمل،  لأحسن  ا  يهدين أن  الله   نسأل 

وصول على  أعان  ومن  ا،  ووالدين ا،  كرون واذ  . ات ب والث ق   والرف
. دعوة صالحة ليكم، ب اب إ ا الكت هذ

فٌ لله تعالى. ا الكتاب وق هذ
. يع مدارج ليف وتوز أ ت

٤
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ي يوم  ل ف صل الأول: وعدك يدخ الف
يرك غ

عل ف ول: سأ ق ن ت حي
المتكلم. قد د  تهي عن ين ا  ا« صوتً دً ارة »سأرسل لك غ  ليست عب
لى ن إ ر، ويطمئ ا آخ ارً ي ها خ ب سب ر ب خ ا، ويؤ تً ز السامع لها وق  يحج
ل يدخ ا،  وعدً نعطي  ن  حي يتولاه.  من  د  وج قد  له  غ يش ا  أمرً  أن 
ح ا يصب ا. ومن هن رن ي نسان غ اة إ يب حي ي ترت ا ف ء من قرارن ز  ج
ر ي غ ت كلم!!ا  له!!ا  ق ن ع  س!!تطي ن ة  صي خ ش ة  ان خ من  ر  أكث  الموعد 

ا. ن اج مز
أن ع  تستطي اة  الحي أن  أو   ، ة ان ي خ ر  أخ ت كل  أن  لك  ذ ي  يعن  لا 
عاج ز ان ب يقاس  لا  ر  أخ الت ر  ث أ أن  ي  يعن ه  لكن  . عارض لا  ب ر   تسي
ما كانت ن ي ، ب لا نصف ساعة ر إ أخ ت ه وحده. قد يقول: لم أ  صاحب
ره. وقد تظ ر على من ان ام آخ ز ويت الت ف ة لت ي  نصف الساعة كاف
لى إ اج  تحت كلة  المش أن  لى  إ ه  ب ت ين ولا  بًا،   مهذ ا  ارً ذ اعت  يرسل 

قط. لى كلمات ألطف ف ، لا إ إصلاح عملي
ا هذ ية  رؤ من  دأ  يب لد  المج ا  هذ ي  ف اوله  ن ت ن ي  الذ اط  ب الانض ن   إ
ادة العب ي  ف م  ث س،  ف الن اء  ن ب ي  ف الكلام  كان   . ائب الغ  الطرف 
لى إ اه  تعلمن ما  رج  يخ كيف  نرى  والآن  الأولى؛  ال  ي الأج  وهدي 
المس!!لم اة  حي ع!!د  ب ا  يً اف إض صلًا  ف المعاملة  ليست   .  الحقوق

٥



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

اه!!دة ومج ره  وص!!ب ته  أمان ه  ي ف هر  تظ ع  موض ها  ن إ ؛  ة ي ق ي  الحق
. ة الصورة الحسن هور ب ي الراحة أو الظ ه ف ت ب رغ

ة مي ي ظ ن رد مهارة ت اء أصل، وليس مج الوف
]الإسراء: ئُولًا﴾   سْ مَ نَ  ا كَ دَ  هْ الْعَ نَّ  إِ  دِ  هْ الْعَ بِ  وا  فُ  أَوْ  ﴿وَ تعالى:   قال 

٣٤ .]1

ي صلى الله عليه وسلم: ب وقال الن
ا ذ وإ  ، لف أخ وعد  ا  ذ وإ  ، ب كذ حدث  ا  ذ إ  : لاث ث ق  اف المن  »آية 

 .» ان تمن خ 2اؤ

، ع المساءلة ي موض امه ف ز الت اء صلة الإنسان ب الوف ع الأمر ب  يض
لا ه  لكن صال.  الخ ه  هذ من  ا  ديدً ش ا  يرً تحذ الحديث   ويحمل 
واقعة من  ه  ن عي ب ص  خ ش اطن  ب على  الحكم  حق  ارئ  الق ح   يمن

ها. اب ر لم يعرف أسب أخ ت
ي كل م ف رط، وما يلز د والش صيل أحكام الوعد والعق  كما أن تف
ع مي ج ن  ي ب نس!!وي  لا  صل.  الف ا  هذ من هدف  أوسع   ،  صورة
لاف الأحكام ت ة اخ أن معرف كد  ؤ ن ا  ن ؛ لكن ة هي ق ها تسوية ف ارات  عب

آية 1 رآن الكريم، سورة الإسراء، ال العهد٣٤ الق اء ب ، الوف
اب 2 ، ب ، كتاب الإيمان اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ

، رقم الحديث  ق اف ٣٣علامة المن

٦



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

اس. من اعتمد الن ب اف  ف لة للاستخ لى حي إ تحول  ت أن  ي  غ ب ن ي  لا 
الحكم تعلم  لى  وإ  ، ان ي وب صدق  لى  إ اج  يحت كلامه  على  يره   غ

ر. ث ام مؤ ز ه الت حيث تعلق ب
الصحيح. عها  موض ي  ف م  ي ظ ن الت أدوات  دة  ائ ف ا  هن هر   وتظ
ع!!لى تس!!اعد  ل  وس!!ائ ام!!ات  ز الالت م!!ة  ائ وق ر  كي ذ والت ويم  ق  الت
للحق ر  ن لم  ا  ذ إ ه.  مت ي ق الحق  ح  تمن التي  هي  وليست  اء،   الوف
قي ب ون  ، ة ز ج من لع!!رض ص!!ورة  الأدوات  نس!!تعمل  د  ق ف نًا    وز

. مة ائ ر الق ي آخ يه أحد ف ا ف ن ب ي لا يراق ام الذ ز الالت
له ب ق ن ن ل أ ب دأ ق الوعد يب

بًا وا ج نعطي  ن  حي دأ  يب م؛  التسلي يوم  دأ  يب لا  ر  عث الت من  ير   كث
م نعرف حج أن  ل  ب ق عم  ن قول  ن ل.  السائ اء  رض إ ه  ب ريد  ن ا   سريعً
وقت على  ا  اعتمادً أو  ه،  ب ا  من ز الت ما  ع  راج ن أن  ل  ب ق أو   ،  المهمة

الموعد يأتي  م  ث لها.  نسج لا  أعمال  ب لئ  ممت وهو  ا  غً ار ف ه  ن ظ  ن
ي ف دأت  ب ها  ن أ مع  قط،  ف ا  ن سرعت ي  ف كانت  كلة  المش أن  ن  ظ ن  ف

. ير صادق للقدرة دير غ ق ت
، مساعدتك أريد  قد   . والقدرة ة  ب الرغ ن  ي ب رق  ف ن أن  ة  الأمان  من 
م!!ا ح  أوض أن  ي  ن يمكن اليوم.  هاء  ت الان ب أعدك  أن  أملك   ولا 
ا هذ ديل.  ب على  أدلك  أو  دير،  ق للت مهلة  أطلب  أو   أستطيعه، 
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لم!!ن ا  عً ف ن ر  أكث ه  لكن السريع،  الوعد  من  نًا  لمعا أقل  واب   الج
. ي قراره على معلومات صحيحة ن اج أن يب يحت

. بعض الأعمال ة ولي ض كل مسؤ لى رف ا إ ر طريقً عل الحذ  ولا نج
ما ان  ي ب مع  ولها  ب ق ويمكن  دء،  الب د  عن كلها  لها  اصي ف ت نعرف   لا 
ولًا ب ا ومق فً موض معرو رق أن يكون الغ . الف عة لى مراج اج إ  يحت
. اء الوقت قض عد ان ا ب رً قدمه عذ م ن ه ث ي ف خ ، لا أن ن ين الأطراف  ب
ا، ومتى رن ي يتوقف على غ مله، وما  ح ما يش د يوض ي الج  الوعد 

. رة ث هرت معلومة مؤ ا ظ ذ ديره إ ق د ت عي ن
ولى ل أ ليس كل عاج

م!!ن أع!!لى  بصوت  يصل  ديد  الج لأن  امات  ز الالت دحم  ز ت  قد 
ما ن ي ب ا،  ورً ف له  يب  ستج ن ف  ، الآن ا  ئً  ي ش ص  خ ش يطلب  ديم.   الق
دو اليوم ال. يب ر السؤ ه هادئ لا يكث ق لأن صاحب ر حق ساب أخ  يت
الحقوق يب  رت ت د  يعي ة  ق ي الحق ي  ف ه  لكن  ، المساعدة ب ولًا  غ  مش

اقها. ، لا بحسب استحق ة دة المطالب بحسب ش
ر ظ ل أن ين ب ر ق لى الموعد والحق والأث ر الإنسان إ ظ ترح أن ين ق  ن
ه!!ل رر؟  تض سي ق  ساب ام  ز الت اك  هن هل   . الطلب يج  ج ض لى   إ
يب ما وعدت ترت ر  ي أغ أن  أملك  ؟ هل  ة ي ق ي رورة حق ديد ض  الج
لا ر  ث أ يت لمن  ان  ي ب ب ليكن  ف ر،  ي ي غ ت لى  إ الأمر  اج  احت ا  ذ إ ه؟   ب

۸
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م!!ا هو  ا  ورً ف ه  ذ ي ف ن ت ع  نستطي ما  كل  ليس  اه.  رض تراض  اف  ب
ديمه. ق ي ت غ ب ن ي

هما على الصورة الأولى. ن ي مع ب ان لا يمكن الج احم حق ز  وقد يت
قاع!!دة لى  إ لا  للحال،  دير  ق وت الحكم  ب علم  لى  إ اج  نحت ا   هن
د؟ استج ي  الذ ما   : عة اف ن ل  تظ المصارحة  لكن   . ة واحدة ي  حساب
الصمت مرار  است المتاح؟  ديل  الب وما  ه؟  ظ حف يمكن  ي  الذ  ما 

ا ضً مو كلة غ لى المش يف إ سه يض ف ن ر ب أخ ر الت ف الآخ  حتى يكتش
عه. كان يمكن رف

قط ت ف ي الوق ر التسليم ف ي التسليم الصحيح غ
ا اقصً ن ا  فً لف المقصود. يرسل مل ة ويخ ق ي الدق ب ص  خ ي ش  قد يف
يد ف المست يحمل  ف عه  يراج لم  عملًا  يسلم  أو  تهى،  ان ه  ن أ هر   ليظ
د ق عدد التسليمات وحده ف اط ب ب ا الانض ا قسن ذ  مهمة إصلاحه. إ

ا. رن ي لى غ ة إ قل الكلف ن ها ت ن ، مع أ ه الصورة ئ هذ كاف ن
اج يحت ا  م!!اذ ا.  حً واض الإتم!!ام  ى  معن يكون  أن  ب  يج لك   لذ

ودة؟ للج ه  علي ق  ف المت الحد  ما  وصل؟  ما  عمل  ليست د  ي ف  المست
ا كمالًا ترط هذ قصها؟ لا يش ان ن ي ي ب غ ب ن د معلومات ي  وهل توج
ء ي ش لإرسال  ريعة  ذ الموعد  نستعمل  أن  ع  يمن ه  لكن  ، تهي ين  لا 

. رض ق الغ ه لا يحق ن علم أ ن

۹



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

ي صلى الله عليه وسلم: ب وقال الن
ن إ ف ـ  ا  رق ف يت حتى  قال:  أو  ـ  ا  رق ف يت لم  ما  ار  ي الخ ب يعان   »الب
ركة ا محقت ب ب ما وكذ ن كت يعهما، وإ ي ب ورك لهما ف ا ب ن ي ا وب  صدق

يعهما«.  3ب

وع وق ع!!لى  وم  يق لا  المعاملة  مال  اكت أن  ب الحديث  ا  كرن  يذ
ا ن ودة معاصر؛ لكن ام ج ظ لى ن اهر وحده. ولا نحوله إ ادل الظ ب  الت
حتى يه  ف خ ن لا  ر  ث مؤ قص  ن من  ه  عرف ن ما   : ان ي الب أصل  ب ع  ف ت ن  ن

ا. ن عد أن يعتمد علي ر ب ه الآخ ف يكتش
ء من الإصلاح ز كر ج التواصل المب

لى إ اج  تحت لا  عة  اف الن الرسالة  ف ر،  عث ت سي الموعد  أن  هر  ظ ا  ذ  إ
لى إ الحق  اج ص!!احب  يحت  . ة ي الن عن حسن  عة طويلة   مراف
لم ي  الذ ما  اكتمل؟  ي  الذ ما  رار:  الق على  تساعده   معلومات 
له ار  ذ الاعت ؟  الواقعي ديل  الب وما  ؟  ق العائ هر  ظ متى   يكتمل؟ 

. ه المعلومات ي عن هذ ن ه لا يغ عه، لكن موض
ا وعدً عالج  ن لا  دير،  ق ت ر  ي غ ب أولًا  عد  ن لا  أ على  نحرص  لما   ومث
هي كل ن ه سي ن ر إ أخ . قد يقول المت ة الغ د مب نٍ أش ا وعد ث ا ب رً عث  مت

اب 3 يوع، ب ، كتاب الب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ام رض ن حز  من حديث حكيم ب
عان ولم يكتما ونصحا، رقم الحديث  ي ن الب ي ا ب ذ ٢٠٧٩إ
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رى أخ مرة  ر  أخ يت م  ث  ، الحرج من  لص  تخ لي ساعة  عد  ب ء  ي  ش
م!!ن ع  ف ن أ الصادق  ع  المتواض دير  ق الت ر.  أكث ة  ق الث عف  تض  ف

. طأ ة التي تكرر أصل الخ ن الطمأ
يمكن ما  أداء  ي  غ ب ن ي ؛  ق العائ علان  إ على  الإصلاح  يتوقف   ولا 
وقد والحكم.  اق  ف والات الحق  بحسب  رده،  م  لز ما  ورد  ه   أداؤ
لا اع، ف ز د أو ن عق ا تعلق ب ذ تص إ لى مخ رر إ اج تعويض الض  يحت
ين يب صل  الف ا  هذ  . وي ترب ال  مث من  ا  عامً ا  حكمً ارئ  الق  يصدر 
ي ف توى  الف أو  اء  القض يحل محل  لا  اء،  والوف ان  ي الب ة  ولي  مسؤ

. ردية ع الف ائ الوق

الث : موعدان ووعد ث ة ي راض ت حالة اف
طلب اء  ج  . لين عمي هما  ب وعدت  ين  مهمت على  مصممة   تعمل 

ا«. رً ا يسي تً رق »وق غ ه سيست ه لأن لت ب ق اهره، ف ي ظ ر ف ي الث صغ  ث
ان المهمت رت  أخ ت ف ر،  أكث ات  ان ي وب تعديلات  اج  احت دء  الب د   عن
ه ت هذ ز ج ن ما أ ها لرب يادة ساعات ز ت المصممة ب ف . لو اكت ان  الأولي

ديد. ل طلب ج تكرر كلما دخ بًا سي  عالج سب ها لم ت ، لكن المرة
ولم  ، الث الث الطلب  حدود  تحدد  لم  ول:  ب الق ة  طريق عت   راج
ه ن ولة لما تعرف أ ترك مساحة معق ، ولم ت عة من المراج  تحسب ز
د عن كر  تذ م صارت  ث ر،  أخ الت ر  ث أ من  أمكن  ما  أصلحت   يتكرر. 
ر ي غ ا ت ذ ر إ ي غ عته، وما يت مله التسليم ووقت مراج ول ما يش ب  الق
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ة رب ج تج ائ ت ، وليست ن ترحة للحالة راءات مق ج ه إ . هذ  المطلوب
. ة ق ارية موث تج

لكن الموعد  ي  ف تسلم  كانت  رى:  أخ كلة  مش هرت  ظ لك  ذ عد   ب
ها تطلب أن  دون  العميل  رت  تظ ان ها  لأن اقصة  ن ات  ان ي الب  بعض 
قط. ف ه  هايت ن د  عن لا  العمل،  اء  ن ث أ ق  تحق قطة  ن ت  اف أض ا.  كرً  مب
ما لى:  إ الموعد؟  تراب  اق د  عن أسرع  كيف   : من ال  السؤ ر  ي غ  ت

؟ ة ها ممكن ن ة التي أعرف أ أ اج ع المف ي يمن الذ
لى ا إ ضً ي ر أ ظ ن . ت ة ز ج د المن ة المواعي ي نسب احها ف ل نج ز ت خ  ولا ن
قصيرها، ت عن  ة  اتج الن التصحيحات  وعدد  م،  التسلي ة   صلاحي
ب واج حق  حساب  على  يادة  الز كانت  وهل   ، لاغ الإب  وصدق 

راءة ق من  ي  تعف لا  ها  لكن  ، عة المراج م  ظ ن ت قد  الأرقام  ر.   آخ
ي وراءها. الحدث الذ

ر كب ر من الوعد بصورة أ ي ر على حدودك خ الصب
ن ه يحب أ ع، لأن ه لا يستطي ن  قد يصعب على الإنسان أن يقول إ
ل ب ة ق ب ه الرغ اهدة هذ لى مج اج إ يحت ا. ف ا سريعً اس قادرً  يراه الن
أو طلب ي  اف إض ض عمل  ما كان رف سه. ورب ف ن ر  أخ الت اهدة   مج
ي كان اء الذ ن حه الث ن لم يمن ى، وإ رار الأوف نسب هو الق  موعد أ

. ة ق يتوقعه من المواف
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اج أحت  : ارة عب لف  خ التسويف  بعض  ر  ت يست قد  ل،  اب المق ي   وف
ا رطً ش اه  علن ج ا  ذ إ ا  دً ب أ دير  ق الت من  تهي  ن ن لا   . أدق دير  ق ت لى   إ
ول ب لق ي  يكف ما  ا  دن عن يكون  أن  ار  المعي احتمال.  كل  ة   لمعرف
لا الصدق  ع.  راج ون دأ  ب ن م  ث ه،  عرف ن لا  ما  ان  ي وب معقول  ام  ز  الت
ه. در علي ق علمه ون ي حدود ما ن ف خ لا ن ؛ يطلب أ يب يطلب علم الغ
أصول من  أصلًا  امات  ز الالت اكرة  ذ ح  تصب  ، ة رب التج تكرر   ومع 
، ق س!!اب عم!!ل  ه!!ا  لي إ اج  احت التي  المدة  نعرف  س.  ف الن ب ة  ق  الث
ل ائ ف المت دير  ق الت لى  إ ي كل مرة  ف عود  ن ولا   ، طأ الخ تعلم من   ون
ديراتك من المرة الأولى؛ ق ح كل ت ج ن اط أن ت ب سه. ليس الانض ف  ن

. ة ق ي هر لك الحق ن تظ ها حي ن ة تحسي ولي تحمل مسؤ أن ت
ماد عليك راحة ح الاعت ن يصب حي

: ما ر كيف يتعامل معك اء أن يعرف الآخ مرات الوف مل ث  من أج
يه تصلحه. طأت ف ه، وما أخ ن ي ب ر ت عه، وما تعذ اب ت ه ت قت علي  واف
، سر صمتك ر، ولا أن يف ب اج أن يلاحقك ليحصل على خ  لا يحت

ه. لي ن إ ه لا يطمئ ا لأن ديلًا سريً ك ب ع لكل وعد من ولا أن يض
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مواقف ل  ب ط،  ب ض من ه  ن إ المرء  قول  عها  يصن لا  الراحة  ه   هذ
ه ن إ س:  ف الن اء  ن ب ي  ف مكان  للوعد  كان  ا  ولهذ  . متكررة يرة   صغ
، وعلى احتمال ة اللحظ اء  رض إ ي  ف ة  ب الرغ اومة  ها على مق  يدرب

الاع!!تراف وعلى  الحماس،  يهدأ  أن  عد  ب ه  ب مت  ز الت ما   أداء 
سها. ف ها لن يم الصورة التي أرادت ق دما لا تست عن

. وح!!دك يوم!!ك  ي  ف قى  ب ي لن  ه  ن أ كر  تذ  ، الي الت وعدك  ل  ب  وق
أو ه  راحت أو  قه  رز ما من  ورب  ، نسان إ ار  تظ ان من  ا  ءً ز ج ر   سيصي
الكلمات ح  يمن ؛  ة حاج لا  ب اة  الحي قل  يث لا  الوعي  ا  هذ  عمله. 

ر ة أكث رد طريق اء، لا مج لى الوف ا إ يم طريقً ظ ن عل الت ها، ويج ن  وز
. يل الحقوق أج اقة لت ن أ
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ب  ض : اللسان والغ ي ان صل الث الف
لاف والخ

ها ا أطول من رً ث نٍ تحمل أ وا ث
. نٍ وا ث ي  ف الها  ق كلمة  ليصلح  ساعات  لى  إ الإنسان  اج  يحت  قد 
رس!!الة ي  ف ا  هامً ات يرسل  أو   ، يق ض موقف  ي  ف ع صوته   يرف
تهي ن اه. لا ت لق س من ت ف ي ن عله ف ر ف ث قى أ م يهدأ ويب ، ث رة  قصي
أن ها، ولا يمحوها  رج أخ ي  الذ عور  هاء الش ت ان ب الكلمة  ة  ولي  مسؤ

ها. ر من همه الآخ ها لم يكن يقصد كل ما ف صاحب
لًا از ن لم أو ت ا عن كل ظ ط اللسان سكوتً ب ل، ليس ض اب ي المق  وف
، حة واض كلمة  لى  إ الموقف  اج  يحت قد   . الاعتراض  عن حق 
تعلمه هو ريد  ن ي  الذ ه.  ان ي ب ب  يج لما  همالًا  إ ما كان الصمت   ورب
، ة صف من  ، ة صادق دمه:  تخ ي  الذ للحق  ةً  اسب من الكلمة  تكون   أن 
م ث ب  ض الغ ريغ  ف لت لة  وسي ح  تصب أن  لا   ، ة الحاج قدر  ي   وف

عد صدورها. ة ب اية حسن لتمس لها غ ن
ع . نستطي اج ا المز ن لا يساعدن اط حي ب ه الانض ي هر ف اب يظ ا ب  هذ
أتي ت ة  ي ق ي الحق عة  المراج لكن   ، ون راض ونحن  لطف  ب  الحديث 
ه هذ ي  ف ا.  ن لت ز من يع  تض أن  ى  ش نخ أو  هم  ت ن أو  الف  خ ن  حين 
أحكم، أن  ل  ب ق أسمع  ا:  محددً علًا  ف اهدة  المج ح  تصب ات   اللحظ

ى. لا أذ ان إ ي يد الب ترك ما لا يز ه، وأ وأصف ما أعرف
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ار ي ت ع الاخ ي موض وة ف الق
ي صلى الله عليه وسلم: ب قال الن

د عن سه  ف ن يملك  ي  الذ ديد  الش ما  ن إ  ، الصرعة ب ديد  الش  »ليس 
 .» ب ض 4الغ

يرد ل  ب عال،  ف الان ياب  غ ين  وب وة  الق ن  ي ب الحديث  يساوي   لا 
د أن ي ا لا يف . ومن هن ب اض عه الإنسان وهو غ لى ما يصن ر إ ظ  الن
م!ن ء  ز ج عور  الش ؛  ن علي ف من ا  كن ا  ن ن أ ب تصرف  كل  عن  ر  ذ عت  ن

عده. ا لما ب توحً ا مف ضً وي ف ، وليس ت الموقف
ي صلى الله عليه وسلم: ب وقال الن

كان ومن  اره،  ج ذ  يؤ لا  ف ر  الآخ واليوم  الله  ب من  يؤ كان   »من 
الله ب من  يؤ كان  ومن  ه،  ف ي ليكرم ض ف ر  الآخ واليوم  الله  ب من   يؤ

 .» ا أو ليصمت رً ي قل خ لي ر ف 5واليوم الآخ

يك!!ون د  ق ف الس!!امع؛  يسر  ي  الذ الكلام  ي  ف ر  ي الخ نحصر   لا 
ر ي رط الخ . لكن ش ان حق ي مة أو ب هادة لاز  نصيحة صريحة أو ش

اب 4 ، ب ، كتاب الأدب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ
، رقم الحديث  ب ض ر من الغ ٦١١٤الحذ

اب من 5 ، ب ، كتاب الأدب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ
اره، رقم الحديث  ذ ج لا يؤ ر ف الله واليوم الآخ من ب ٦٠١٨كان يؤ
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أمكن ما  وكل  ال،  يق أن  ب ا  ديرً ج ا  لن طر  خ ما  كل  عد  ن أن  ع   يمن
ر. ش ا للن ره مستحقً ش ن

ين رض من الرد وب ين الغ صل ب ف ترحة أن ن ات المق ق ي  ومن التطب
م!ا تصحيحه؟  د  ري ن ي  ال!!ذ ما  اها.  ن ب كت التي  الأولى  ارة   العب
رحه ج اه لن ن ب ي كت ء الذ ز ر؟ وما الج ها الآخ اج  المعلومة التي يحت

ف ونحذ كل!ه  الاعتراض  قي  ب ن قد  مهور؟  الج أمام  هر  ظ لن  أو 
عف يض ما  ب ولة  غ مش تعد  لم  ها  لأن قوة  الكلمة  داد  ز ت ف  ، ة  الإهان

عدلها.
كلها. ب  ض الغ كلات  لمش ا  جً علا الكتاب  التمرين  ا  هذ عل  يج  ولا 
ن حي اص!!ةً  خ  ، تصة مخ مساعدة  لى  إ اج  تحت الحالات   بعض 
ره. لا ي ه أو سلامة غ اف الإنسان على سلامت ى أو يخ  يتكرر الأذ
رصة ف ي  ذ المؤ ح  من لي طر  الخ يتحمل  أن  رر  المتض من   يطلب 
ص!!ورة ل  مي تج ع!!لى  مقدم  السلامة  ظ  حف ؛  ديدة ج  تدريب 

. لاف الخ
رارة كون المعلومة هي الش ن ت حي

نُوا  يَّ بَ  تَ فَ  إٍ   بَ  نَ  بِ  قٌ   اسِ فَ  مْ  كُ اءَ جَ إِنْ   نُوا   آمَ نَ  ي ذِ الَّ ا  هَ أَيُّ  ا  تعالى: ﴿يَ  قال 
﴾ نَ  ي مِ نَادِ  مْ  تُ لْ عَ فَ  ا  مَ لَى  عَ وا  بِحُ صْ تُ فَ  الَةٍ  هَ جَ بِ  ا  مً وْ قَ بُوا   ي صِ تُ أَنْ   
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 : رات هالة6[. ٦]الحج ج اس ب ة الن طر إصاب ت بخ ب ث آية الت   تربط ال
ة ؛ طريق صلة عن المعاملة ف ة من ي هن لة ذ ي ض ا أمام ف دم. لسن م الن  ث

. علي ى ف لى أذ تحول إ ر يمكن أن ت ب ال الخ ب ق است
واحد، طرف  من  رواية  أو  ة  أ ز ت مج ة  محادث صورة  ا  تصلن  قد 
س!!رها ف ن ف ة  ب تض مق الرس!!الة  ه!!ر  تظ  . ون ن الظ ب اب  غ ما  ملأ  ن  ف
ه ه!!ذ ع!!ض  ب الإهم!!ال.  ب حك!!م  ن ف ال!!رد  ر  أخ يت أو   ، اءً هز  اس!!ت
. ة المعرف يس!!اوي  لا  م!!ال  الاحت لك!!ن  يصح،  د  ق سيرات  ف  الت
يصل لم  ر:  سي ف والت الواقعة  ن  ي ب ا  كلامن ي  ف ز  مي ن أن  اط  ب  الانض
ما لى  إ اج  تحت دعوى  ف تي  هان إ أراد  ه  ن أ أما  معلوم؛  ا  هذ  الرد، 

ها. يد علي يز
نًا  ي يق ر  تظ ن ن أو  المصادر  كل  ين  ب نسوي  أن  ت  ب ث الت ي  يعن  ولا 
ات ن ي ب على  قوم  ت رارات  الق بعض  صيل.  تف كل  ي  ف لًا   مستحي
ملك ن لا  لكن حيث  الها.  بحسب مج ولة  ب مق مالات  رة واحت ب  معت

ح ال واض ا، وحيث يمكن سؤ مً از ا ج ه اتهامً ا، لا نصوغ ضً مو لا غ  إ
ه. ديلًا من اها ب لن ي عل القصة التي تخ ، لا نج موض ع الغ أن يرف

من ردها.  ة  من صعوب الكلمة  ار  تش ان يد  يز ة  الرقمي ة  ئ ي الب ي   وف
سه. ف ن ن  ي ه وب ن ي ب أن يصححه  ه  ي لا يكف ماعة  لى ج إ ا  هامً ات قل   ن
ظ ويحف إص!!لاحه،  يمك!!ن  وم!!ا  ه  لي إ وص!!ل  م!!ن  لى  إ ر  ظ  ين

آية 6 ، ال رات رآن الكريم، سورة الحج ر٦ الق ب ي الخ ت ف ب ث ، الت
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اعف يض د  ق ا.  ضً ي أ التصحيح  د  عن رر  تض من  ة  صوصي  خ
ي غ ب ن ي كان  ما  ر  ش ن أعاد  ا  ذ إ ى  الأذ اصيل  ف ت ور  ش المن ار  ذ  الاعت
ي لى حركة واحدة ف دير، لا إ ق لى ت اج الإصلاح إ ا يحت ره؛ لذ  ست

ميع الصور. ج
ه ي صاحب توسع ف ن ت ول دون أ لف مع الق ت اخ

نُ آ نَ  مْ شَ كُ نَّ  رِمَ جْ  لَا يَ هم: ﴿وَ العدل ولو مع قوم لا نحب آية ب أمر ال  ت
 : دة ]المائ ى﴾  وَ قْ لِلتَّ بُ   رَ أَقْ  وَ  هُ لُوا  دِ اعْ لُوا  دِ عْ تَ أَلَّا   لَى  عَ مٍ  وْ  7[. ٨قَ

علًا؛ طأ ف ر قد أخ ن يكون الطرف الآخ ى حي ا المعن قل هذ هر ث  يظ
ه. ي ة ما ليس ف اف نًا لإض  ذ طأه إ عل خ س أن تج ف ذ يسهل على الن إ
نطالب وأن  ا،  عً اف ن ا  ءً ز ج يه  ف أن  ب ر  ق ون ا  راحً ت اق رد  ن أن   يمكن 

ر ث أ كر  ذ ن وأن  ها،  عرف ن لا  ة  ي ن ه  لى صاحب إ سب  ن ن أن  دون   بحق 
صيل ليس ف ا الت ه. هذ اريخ صاحب عل دون أن نحكم على كل ت  ف
صومة مع صورة ه من أن يصير خ ظ ؛ يحف ي الاعتراض ا ف فً ع  ض

. ر من الواقعة أكب
ره، وما ث ي وقع، وما أ عل الذ : ما الف ة محددة اغ ا صي ا هن ن ن  وتعي
واس!!عة ا«  أح!!دً رم  تحت لا  نت  »أ ارة  عب يره؟  ي غ ت نطلب  ي   الذ
تماع اج ي  ف متكررة  مقاطعات  وصف  أما  إصلاحها،   يصعب 

7 : دة رآن الكريم، سورة المائ ٨ الق
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ن أ رر  المتض م  لز ن ولا  ته.  اقش من يمكن  ا  وعً موض تح  ف ي ف  محدد 
قد لة  قدم وسي ن ا  ن لكن ه؛  سمع حق يُ ارة حتى  عب مل  أج  يستعمل 
ميع ج على  الإنصاف  ة  ولي مسؤ قي  ب ون ح،  أوض ان  ي الب عل   تج

. الأطراف

ن ردين ي راغ ب الاستماع عمل لا ف
ه طوال كلام واب ما هو يهيئ ج ن ي ه يستمع، ب ن ن الإنسان أ  قد يظ
ال السؤ سى  وين ها،  علي سيعترض  التي  ارة  العب قي  ت ين ره.  ي  غ
صوته؛ ض  ف يخ أن  ي  يكف لا  ذ  دئ عن  . الحديث ة  ي ق ب سر  يف ي   الذ

رصة أن يصل. ى ف لى أن يعطي المعن اج إ يحت
طرف كل  يعيد  أن  الحوار  ب يسمح  ي  الذ لاف  الخ ي  ف ترح  ق  ن

تكرر ت ن  حي اصةً  خ ه،  علي الرد  ل  ب ق ر  الآخ من  همه  ف ما   وصف 
الإعادة تكون  أن  م  يلز لا  أحد.  يقصده  لم  ء  ي ش على  عة  از  من
المقصود: ت  ب يث ال  سؤ ي  يكف لس؛  المج تطيل  أن  ولا  ة  ي  حرف
هل ه؟  ذ ي ف ن ت ة  طريق على  أم  رار،  الق أصل  على  تعترض   هل 

ه؟ ك ب لاغ ب ي عدم إ ر، أم ف ي أخ ي الت كلة ف المش
ي ف أو  اح  ج الن تعريف  ي  ف ان  لف ت يخ ن  ي الطرف أن  ين  ب يت  قد 
ن ي ب يت د  وق رار.  الإض ي  ف ة  ب الرغ ي  ف لا   ، الأولويات يب   ترت
لا ماع  الاس!!ت أحدهما.  ه  ض يرف ا  حً واض ا  حقً اك  هن أن   العكس 
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على كله  لاف  الخ ي  ن ب ن أن  احتمال  لل  يق ه  لكن  ، اق ف الات من   يض
. اطئ هم خ ف

حق من  حد.  لا  ب الإساءة  تمكين  ي  يعن لا  ماع  الاست أن   كما 
يه من ف ا لا يؤ لسً هي مج ، أو ين ة  المتحاور أن يطلب وقف الإهان
ها. لي إ اج  يحت اع  ز ن ي  ف تصة  مخ هة  ج لى  إ أ  يلج أو  سه،  ف ن  على 

الطرف من  ر  الصب من  يد  مز ب للإصلاح  لة  اب ق علاقة  كل   ليست 
لة وس!!ي لى  إ الهدوء  نصائح  تحول  ت أن  ي  غ ب ن ي ولا  رر،   المتض

لإسكاته.
لال لى الإذ اج إ ي لا يحت م الذ الحز

راء ج إ اذ  اتخ أو  اوز  تج ع  من أو  ض طلب  رف لى  إ نًا  ا أحي اج   نحت
وأن  ، رية دون سخ ا  حً واض رار  الق يكون  أن  يمكن  ا.  حقً ظ   يحف
ما ين  ب صل  تف وأن   ، الغ مب تهديد  دون  روعة  المش ته  ب عاق كر   تذ
الحد ات  ب ث هو  م  الحز  . طأ أخ من  كرامة  ين  وب يره  ي غ ت ب   يج

ه. ي يعلن اع الصوت الذ ف الصحيح، لا ارت
لى ل إ اج الطف وح. قد يحت رق بوض هر الف ار يظ ة الصغ ي رب ي ت  وف
لا وته  خ إ أمام  ره  ي تعي لكن  ه،  اسب ن ت مهمة  كمال  إ أو  عادة حق   إ
ن ي ب ي أن  ر  ي الكب يس!!تطيع  ها.  ي ف طأ  أخ التي  طوة  الخ رح   يش
ة عي ي لى العلاقة الطب م يعود إ  المطلوب ويساعد على الإصلاح، ث

ة اليوم. ي ق ي ب ل ف وان الطف طأ عن عل الخ دل أن يج ب
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رار وحدوده الق ب  أن يعرف سب ي  غ ب ن ي ف العمل،  ي  د ف الراش  أما 
عة مراج مسار  ب الاعتراف  ليس  ه.  علي الاعتراض  ع  يستطي  وما 
ب ض عة لغ اب ت أن تكون  ها من  ظ ما حف ؛ رب ا للسلطة فً عا إض رار   الق

أو دليل  لى  إ اج  يحت قد  ا  روعً مش الًا  يحتمل سؤ لا  ما  ها.   صاحب
د. ق لى حماية من الن اج إ ر مما يحت لى تصحيح أكث إ

اع ز وسع الن ن ت : رسالة كان يمكن أ ة ي راض ت حالة اف
ر الآخ كتب  ف  ، ترك مش عمل  من  ء  ز ج تسليم  ي  ف ميل  ز ر  أخ  ت
ل ب ق س!!ه.  ف ن ب لا  إ يهتم  لا  ه  ن إ ها  ي ف يقول  ريق  الف لى  إ  رسالة 
ء لم يصل، وقد يعرقل ز علًا: الج ه ف د ما يعرف  الإرسال توقف عن
وكتب  ، صي خ الش الحكم  ف  يملكها. حذ لا  ف ة  ي الن أما  م؛   التسلي

. ق يح العائ ليه، وطلب توض ة إ ره وموعد الحاج تظ ن ما ي نًا ب ا ي ب
ر قصي ت ود  وج مع  ر،  آخ ا  موعدً هم  ف ميل  الز أن  ب واب  الج اءه   ج
اج احت هم؛  الف سوء  رد  مج ب كلة  المش ه  ت ن ت لم  أكيده.  ت ي  ف ه   من

م. لكن الرسالة المحددة التسلي اق مكتوب على  ف لى ات إ ريق   الف
ا اعً ز ن يف  ستض ة  الإهان كانت  ما  ن ي ب الإصلاح،  ا  لهذ اب  الب قت  ب  أ

. رة أخ لى المهمة المت ا إ ديدً ج
ان ي الب قى  ب ي ر.  أخ الت رر  يب ر  سي ف ت تي  يأ لا  قد  ر  آخ موقف  ي   وف
لا  . اتهامات ادل  ب ت دل  ب عادلًا  راءً  ج إ يح  يت ه  لأن ا  عً اف ن  المحدد 
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، لاف ت أن الهدوء يحل كل خ ب ث ة ت رب ها تج  نعرض الحالة بوصف
. طأ ر الخ ث اعف أ ة حتى لا نض ظ الدليل واللغ الًا على حف ل مث ب

ن يهدأ الصوت عد أ عة ب المراج
؟ الحق ين  ب ت هل  تصر.  ان عمن  لا  وقع،  عما  نسأل  لاف  الخ عد   ب
ه لي إ اج  يحت لا  ع  موض ي  ف رحت  ج هل  أعلمه؟  لا  ما  قلت   هل 
ار ذ ما كان الاعت ه؟ رب لى صاحب قي حق لم يصل إ ؟ وهل ب ان ي  الب
لط لا نخ ا؛ ف اء أصل الاعتراض صحيحً ق ا مع ب مً  عن الأسلوب لاز
صحة عل  نج أو  الحق  عن  لًا  از ن ت ار  ذ الاعت عل  نج حتى  هما  ن ي  ب

. ا للإساءة رً الحق عذ
قط. عور ف ة الش لى تهدئ ، لا إ لمة لى رد مظ اج الإصلاح إ  وقد يحت

ي صلى الله عليه وسلم: ب قال الن
ه من تحلله  لي ف ء  ي ش أو  ه  عرض من  لأحد  لمة  مظ له  كانت   »من 
ن كان له عمل صالح إ ار ولا درهم،  ن أن لا يكون دي ل  ب  اليوم، ق
ات ئ ذ من سي ات أخ ن لم تكن له حسن ه، وإ لمت قدر مظ ه ب ذ من  أخ

حمل عليه«.  ه ف 8صاحب

اب من 8 الم، ب ، كتاب المظ اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ
لمته، رقم الحديث  ين مظ ب حللها له، هل ي ل ف د الرج لمة عن ٢٤٤٩كانت له مظ
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ا كرن يذ ه  لكن  ، صومة لكل خ راء واحد  ج إ لى  إ الحديث  نحول   لا 
تهى. لس ان ي لأن المج ف ت لاقي للكلمة لا يخ ر الأخ أن الأث

لم ر  سي ف وت لها،  ق ن لم  كلمة   : هادئ بًا  ال غ اب  الب ا  هذ ي  ف مو   والن
ل ذ ن أن  دون  اه  ن ظ حف وح!!د  له،  ج ؤ ن لم  ار  ذ واعت ه،  ب م  ز ج  ن
قع حيث تريد ها ت اط؛ لأن ب ه أعمال من صميم الانض ه. هذ  صاحب
يره. لى العدل وهي قادرة على غ س أن تسترسل، وتردها إ ف الن
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رة : المال والدين والأج الث صل الث الف
ر الحساب ت ارج دف للمال أصحاب خ

ا احً مت كله  دو  يب قد  الإنسان  ي حساب  ف لغ  مب ل  يدخ  حين 
ر عامل، أو عد: أج ده ب ه يتعلق بحق لم يؤ عض ، مع أن ب  للتصرف
يره. من ه لغ ظ ، أو مال يتولى حف ة ق ف ، أو ن ، أو دين من مستحق  ث
ة ق ي ا صورة الرصيد عن حق دعن لا تخ أن  المالي  اط  ب الانض  أول 
راء ليست وحدها دليل أن المال . القدرة على الش مة ي الذ  ما ف

. ة الي ا الت ن ت ب ي رغ اح الصرف ف مب
توى ف يقدم  المعاملات ولا  واب  ب أ ع  مي صل ج الف ا  يعالج هذ  ولا 
علًا ف ة  الأمان ر  تصي كيف  ين  يب أن  ه  رض غ ها.  ن عي ب ة  مالي  لحالة 
ملكه، ن لا  ما  ح  ونوض ظ موعده،  ونحف ا،  ن نعرف ما علي ا:   متكررً
ي يق الذ وث ن الت ي ، وب اري ي ت ر اخ ي أخ قي وت ي ز حق ين عج رق ب ف  ون

عها. ي يستعمل لمن د الذ ي عق يصون الحقوق والت
ا هن أما  علم؛  الت مرحلة  ي  ف المالي  د  الرش عن  الحديث  ق   سب
ال السؤ ر  ي غ يت ه.  علي يستحق  من  ب الإنسان  علاقة  لى  إ ر  ظ ن ن  ف
تم!!ول أن  ع  أمن كيف  لى:  إ ؟  سي ف لن قراري  أحسن  كيف   :  من
ع ا موض ي هذ ؟ وف يري أو من مال ليس لي ار غ تظ  راحتي من ان

. ة ب اتر مرت دو الدف ب ه أن ت ي ي ف س لا يكف ف اهدة الن لمج
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ا لمً ر ظ ي خ أ ن يكون الت حي
 .» لْمٌ ظُ نِيِّ   غَ لُ الْ طْ 9قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: »مَ

على وقدرة   ، مة الذ ي  ف اصرها: حق  عن لها  النص صورة   يحدد 
دون سه  ف ن الحكم  لى  إ ر  أخ ت كل  نحول  لا  ف  . ومماطلة ه،   أدائ
ن حي المماطلة  وقع  ف  ف خ ن ولا   ، اق والاستحق القدرة  ة   معرف

يم. ظ ن ي الت عف ف رد ض عدها مج ن اصر ف ه العن ر هذ تواف ت
ل ض يف ه  لأن أو  د،  أش ا  رً كي ذ ت ر  تظ ن ي ه  لأن ع  الدف ادر  الق ر  خ يؤ  قد 
قوة يملك  لا  الحق  صاحب  لأن  أو  يده،  ي  ف المال  قى  ب ي  أن 
لة الوس!!ي م!!ع  لاقي  أخ تصحيح  لى  إ اج  يحت ا  هن  . ة  المطالب
الحق يعرف  كان  ا  ذ إ وحده.  كير  ذ ت يق  تطب لى  إ لا   ، ة مي ي ظ ن  الت

. ان سي ي الن تصر ف كلة لا تخ المش ر، ف ي أخ ار الت ت والموعد ويخ
إِلَى  ةٌ   رَ ظِ نَ  فَ  ةٍ  رَ سْ عُ و  ذُ  نَ  ا كَ إِنْ   ﴿وَ تعالى:  قال  ل،  اب المق ي   وف

 : رة ق ﴾ ]الب ةٍ رَ سَ يْ ين النص أن الإعسار ليس الصورة10[. ٢٨٠مَ   يب
ن ي ب مع  الج حاله.  ظ  تحف معاملة  العسرة  لصاحب  وأن  سها،  ف  ن
ح يمن وتساهلًا  المماطل،  ب ز  العاج تساوي  قسوة  ع  يمن ن  لي  الدلي

اره. ي ت ز ليحمي اخ ادر اسم العج الق

9 ، قراض ى الاست ، كتاب ف اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ
لم، رقم الحديث  ي ظ ن اب مطل الغ ٢٤٠٠ب

10 : رة ق رآن الكريم، سورة الب ٢٨٠ الق
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عه بصدق أن يصف المدين وض ترحها  ق ن ات التي  ق ي  ومن التطب
ه لا يملك ن مواعيد يعلم أ ع أداءه، وأن لا يعد ب ين ما يستطي  ويب

أو احم  ز الت د  يب الحقوق عن ترت أو  الإعسار  ات  ب ث إ أما  ها.  اب  أسب
من نحسمه  لا  ؛  تصة المخ راءاته  ج وإ هه  ق ف له  ف اقات  ف الات ر  ث  أ

. ي ز ي لي أو نص تحف ز دول من ج
ر ة على الصب أ رة حق وليست مكاف الأج

: ةِ امَ يَ مَ الْقِ وْ مْ يَ هُ مُ صْ نَا خَ أَ ةٌ   اثَ لَ الَى: ثَ عَ الَ اللَّهُ تَ ي صلى الله عليه وسلم: »قَ ب  قال الن
لٌ جُ  رَ وَ  ، هُ نَ  مَ ثَ لَ  أَكَ  فَ  ا  رًّ حُ بَاعَ  لٌ  جُ  رَ وَ  ، رَ دَ غَ  مَّ  ثُ بِي  ى  طَ أَعْ  لٌ  جُ   رَ

 .» هُ رَ جْ أَ هِ  طِ عْ لَمْ يُ هُ وَ نْ ى مِ فَ وْ تَ اسْ فَ ا  رً ي جِ أَ رَ  جَ أْ تَ 11اسْ

اح لل لا يمحوه نج ي خ حة ف ة من الحديث واض الث  والصورة الث
ي ف سس!ة  مؤ دم  ق ت ت قد  رى.  أخ الات  مج ي  ف العمل   صاحب 
حقه ر  تظ ين العامل  عل  تج م  ث ا،  رً ي كب ا  زً ا ج ن إ هر  وتظ ها  عات ي  مب

ي عمله كاملًا. ما تستوف ن ي ب
له اب ومق العمل  على  هوم  مف اق  ف ات من  دأ  يب رة  الأج ب اء   والوف

كليف ي الت موض ف قط. الغ ة الصرف ف اقه، لا من لحظ  واستحق
ه. وليس ب ن تج يمكن  كان  ا  اعً ز ن ع  يصن قد  ان  ي ب يره دون  ي غ ت  أو 

اب 11 ، ب ارة ، كتاب الإج اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ
ر، رقم الحديث  ي ر الأج ع أج م من من ث ٢٢٧٠إ
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عيف أو همه طرف ض ي لا يف د الذ العق اته؛ ف ذ ا ب يً يق كاف  كل توث
رد لمج ا  فً ص من ح  يصب لا  رة  ث مؤ ا  روطً ش ي  ف يخ ي  الذ راء   الإج

حاته. رة صف كث
يعة وطب لد  والب د  العق بحسب  اق  الاستحق اصيل  ف ت لف  ت تخ  قد 
لا ي  الذ ع.  للدف واحدة  ة  ي ون ان ق مدة  ا  هن نعطي  لا  لك  لذ  العمل، 
ا: ضً ي أ الأقوى  هة  الج من  يم مطلوب  ظ ن الت أن  ع  ي يض أن  ي  غ ب ن  ي
ول، معق وقت  ي  ف العمل  ماد  واعت  ، المستحق ات  ان ي ب ز  هي  تج
الإدارات ين  ب الملف  ال  ق ت ان عل  ج وعدم  ع،  دف لة  وسي ير   وتوف

هاية له. ا لا ن رً عذ
العمل كان لأن صاحب  ر  ي أخ الت ل  ب يق أن  العامل  نطلب من   ولا 
دل الحق ب رى. حسن المعاملة لا يست ع أخ ي مواض ا معه ف فً   لطي

أو ب  الكذ ب نًا   ذ إ ا  أحدً ح  من ت لا  الحق  ب ة  المطالب أن  كما   ،  المالي
لا تعوض ن الحقوق يساعد على الإصلاح؛ ف ي صل ب . الف  التعدي

ي ف هما  ن ي ب مع  الج رد  مج ب ر  آخ اب  ب ي  ف ا  لمً ظ اب  ب ي  ف لة  ي ض  ف
ه. هن صاحب ذ
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ر ار الطرف الآخ ي ت ظ اخ ان يحف ي الب
: الَ قَ أَوْ   ـ  ا  قَ رَّ فَ  تَ يَ لَمْ  ا  مَ ارِ  يَ الْخِ بِ  نِ  ا عَ يِّ بَ »الْ صلى الله عليه وسلم:  الله  رسول   قال 
ا مَ تَ إِنْ كَ  ا، وَ مَ هِ عِ يْ بَ ي  ا فِ مَ كَ لَهُ بُورِ ا  نَ  يَّ بَ  ا وَ قَ دَ نْ صَ إِ  فَ ا ـ  قَ رَّ فَ  تَ ى يَ تَّ  حَ

ا«.  مَ هِ عِ يْ بَ ةُ  كَ رَ تْ بَ قَ حِ ا مُ بَ ذَ  كَ 12وَ

لا ادة  ف للاست رصة  ف ود  وج أن  لك  ذ من  تري  والمش ع  ائ الب هم   يف
ا رقمً ا  هن ركة  الب ى  معن وليس  ه.  ان ي ب ي  غ ب ن ي ما  اء  ف خ إ يح   يب
من ة تض رب ة تج يج ت ، ولا ن ه كل معاملة عد ب يسه ون ق ا ن  اقتصاديً

. ة رات المالي ش ي المؤ لها ف ز ت خ ة لا ن رعي ها دلالة ش ن ح؛ إ الرب
ار ي ت ي الاخ رة ف ث اط أن تكون المعلومات المؤ ب  ومن صور الانض
ي ال!!ذ العم!ل  م!ا  ؟  الس!لعة م!!ا وص!ف  ام.  ز الالت ل  ب ق حة   واض
ه يعرف ي  الذ قص  الن وما  ل؟  اب المق مله  يش لا  ي  الذ ما  دى؟  ؤ  سي
ر على ماد الآخ عد اعت لى ما ب إ ان  ي ر الب أخ ؟ كلما ت ين  أحد الطرف

. ار الحر الواعي ي ت اقت قدرته على الاخ الكلام، ض
ب كت ن اس.  الن على  ب  كذ ن أن  ل  ب ق ا  سن ف ن أ على  ب  كذ ن  وقد 
نعرض أو  حاول،  سن ا  ن ن إ قول  ن م  ث ه  ب اء  الوف ملك  ن لا  ا   موعدً

ة أولي ة  تكلف كر  ذ ن أو  اد،  المعت ها  ن كأ الحالات  ل  ض أف ة  يج ت  ن

يوع، 12 ، كتاب الب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ام رض ن حز  من حديث حكيم ب
عان ولم يكتما ونصحا، رقم الحديث  ي ن الب ي ا ب ذ اب إ ٢٠٧٩ب
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ما عيد وصف  ن أن  لى  إ الإصلاح  اج  يحت  . مة لاز تكاليف  ر  خ ؤ  ون
ما كار  ن إ ب ا  لاحقً ا  لن تسمح  همة  مب ارة  عب د  نج أن  لى  إ لا  ه،  عرف  ن

همه السامع. ف
ار عليه ادم للحق لا ست يق خ وث الت

ا، رن ي لغ تولاه  ن مما  ة  صي خ الش الأموال  ز  يمي ل  سج لى  إ اج   نحت
أدوات ه  هذ الموعود.  من  وع  والمدف التوقع،  من  اق   والاستحق

ه. ن عي ب رعي  ش نص  لى  إ كلها  ش نسب  ن لا  ترحها؛  ق ن ة  مي ي ظ ن  ت
تعدد ن ت اصةً حي ، خ عة يح المراج ت ان وت سي لل الن ق أن ت ها  دت ائ  ف

اص. خ الأعمال والأش
عليق حق لت لة  ا صار وسي ذ إ ه  رض ر غ ي دم غ ل قد يخ  لكن السج

ا دً ي تعق راء  الإج داد  يز وقد  ها.  لي إ اج  يحت لا  أوراق  على   معلوم 
لى إ أحد  ر  ظ ين لا  ما  ن ي ب اللوم،  من  سها  ف ن تحمي  هة  ج كل   لأن 
ب كل م العادل يسأل عن سب ي ظ ن ر. الت تظ ي ين  صاحب الحق الذ
أداءً ها  اب ي غ ع  يمن هل  ؟  مة لاز معلومة  ها  ب ق  تحق ت هل   : طوة  خ

اه؟ دن ا اعت ن كرره لأن ق ن ها عائ ن ا؟ أم أ صحيحً
ذ ا. إ ها بمصالحن تمن علي لط الأموال المؤ خ لا ن لك أ  ومن المهم كذ
يمر ما  أن  ن  يظ ف راء  الش أو  ع  الدف ة  الإنسان صلاحي يحمل   قد 
ح!!دود أن  الأص!!ل  س!!ه.  ف لن اس!!تعماله  يب  ترت يملك  يده   من 
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اق والحكم، لا من سهولة ف أتي من حق المالك والات ت  التصرف 
. لى الحساب أو الأداة الوصول إ

لكن  ، سريعة ة  رقمي طوة  الخ تكون  قد  ة  الحديث الأموال  ي   وف
ه!ة وج لى  إ ل  التحوي رس!ال  إ ر.  ق الن ي  ف تصر  تخ لا  ها  ت ق ي  حق
ات ان ي ب ظ  حف أو   ، ة ير ص!!لاحي غ ب راء  ش ماد  اعت أو   ، ة اطئ  خ
اسب ن ت ع  من وسائل  لى  إ اج  تحت طاء  أخ  ، حماية لا  ب  حساسة 

يس!!اعد ا  امً ظ ن نطلب  ؛  مة دائ ة  ارق خ ة  يقظ نطلب  لا  طرها.   خ
. رة ث عة مؤ ع حيث تكون المراج الإنسان على أن يراج

ن ي دارت ن إ ي ر يتعطل ب ي : مستحق صغ ة ي راض ت حالة اف
م ث  ، از ج الإن ة  ورق دارته  إ وأرسلت   ، سسة لمؤ عملًا  ي  ن ف تم   أ

كل طرف  . والمالي ي  ن الف ول  المسؤ ن  ي ب قل  ت ن ت اتورة  الف يت  ق  ب
ع. لى من يرج ر، وصاحب الحق لا يعرف إ ر الآخ تظ ه ين ن  يقول إ
ا ن لكن  ، اق أحكام الاستحق ع  مي ال وحده ج المث ا  نعرف من هذ  لا 
ع ب ت ت عن  ول  مسؤ معلوم  ص  خ ش د  يوج لا  ا:  ميً ي ظ ن ت للًا  خ  نرى 

ه. هايت لى ن وصول الحق إ
ع يراج من  ؟  از ج الإن ت  ب يث من   : الطلب مسار  سسة  المؤ ع   تراج
ص ق ن ا  ذ إ د  ي ف المس!ت ل!غ  ب ي ومن  ع؟  الدف ز  ي يج من  ؟  ات ان ي  الب
ها على دل طلب م من معلومات مرة واحدة ب مع ما يلز ء؟ تج ي  ش
ا ه!!ذ امه!!ا.  ز الت ق  وف ا  واقعيً ا  موعدً ين  ب وت  ، اعدة ب مت عات   دف
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لك!!ل رره  ق ن ا  يً ون ان ق ا  امً ظ ن وليس  ترح،  مق إصلاحي   تصميم 
. سسة مؤ

ب سب ب ل  ب  ، الورق ب  سب ب يكن  لم  ر  ي أخ الت بعض  أن  هر  يظ م   ث
ي يك!!ف لا  ا  هن ول.  المس!!ؤ ة  ب رغ لى  إ أقرب  وعات  مدف ديم  ق  ت
ة الأولوية ط صلاحي ب لى ض سسة إ اج المؤ ؛ تحت ج موذ سيط الن ب  ت
ي واحد ن تكامل، ولا يغ ة ت اءة والأمان راء والكف ها. الإج عت  ومراج

ر. ها عن الآخ من
ر ظ ن ت  . ة لق المغ ر  ي وات الف عدد  ب ي  ف تكت لا   ، التحسن قياس  د   وعن
طاء والأخ  ، الإعادة اب  وأسب  ، المستحق الحق  ار  تظ ان من  ز لى   إ
يرهم. وذ وغ ف ن أصحاب الن ي روق ب د، والف ي ف  التي يتحملها المست
ط!!ويلًا، ر  تظ ن ت ة  ف عي ة ض ئ ف قى  ب وت المتوسط  يتحسن   قد 

يم لإصلاحه. ظ ن اء الت ي الرقم ما ج ف يخ ف
يق الموارد ض ن ت حي

ه ي وصف . الصدق ف قي ي يق حق سسة بض  قد يمر الإنسان أو المؤ
لة اب ر ق ي لى سلسلة وعود غ طراب المالي إ ع أن يتحول الاض  يمن
اف يق وإ  ، مة ائ الق الحقوق  ة  معرف لى  إ ول  المسؤ اج  يحت اء.   للوف
أص!!حاب م!!ع  والتواص!!ل   ، ز العج د  ي ز ت ة  اري ي ت اخ ام!!ات  ز  الت

د الحال. د تعق تصة عن ورة المخ ، وطلب المش الحقوق
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أو ر  ي الغ حق  إسقاط  سه  ف ن اء  لق ت من  رر  يق أن  له  يحق   ولا 
لاف ت ع كأن اخ مي رع. كما لا يصح أن يعامل الج ب لى ت  تحويله إ
يب ه. ترت ة صاحب معيش ر ب لغ اليسي علق المب د يت ق ر لا يهم؛ ف  الأث
من ار  ي ت اخ لى  إ لا  وعدل،  علم  لى  إ اج  يحت مة  الملز  الأولويات 

ه. عد مكان ه أو يب يقل صوت
ميل وتج الواقع  هة  مواج ين  ب رق  الف هر  يظ المواقف  ه  هذ ي   وف
، يق بض الاع!!تراف  من  الحرج  ب ول  المسؤ عر  يش قد   صورته. 
يحل لا  كر  المب الاعتراف   . وة ج الف تسع  ت حتى  ان  ي الب ر  خ ؤ ي  ف
رون قراراتهم على ي الآخ ن ع أن يب ه يمن قص المال وحده، لكن  ن

. ير صحيحة ها غ ن ها أ ة يعرف صاحب ن طمأ
؟ اح المالي ج يسه الن ي يق ما الذ

د. ؤ مة بحقوق لم ت دحمت الذ ا از ذ لكات إ مو الممت ن ي أن ت  لا يكف
ض تم على حساب ف ا كان الخ ذ اق إ ف ض الإن ف خ ي أن ين  ولا يكف
عة اف ة الن عة المالي . قد تكون المراج ا أو رعاية رً  من يستحق أج
قي عليه حق يستطيع ال الربح: هل ب ل سؤ ب اء ق الًا عن الوف  سؤ
ه من ين ما عرف ره؟ هل استعمل مالًا لا يملكه؟ هل ب خّ أ  أداءه ف

قص؟ ن
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ة ام محاسب ظ ن ولا  املة  ش توى  ف اب  الكت عل  تج لا  لة  الأسئ ه   هذ
عل!!م يت  . لاقي الأخ اه!!ا  معن لى  إ المال  أدوات  ترد  ها  ن إ ا.  يً  مهن
ظ لحق نًا، بل حف راءه ليس حرما أن بعض ما يترك ش  الإنسان 
يمن ا  كرمً ليس  موعده  ي  ف عه  يدف ما  بعض  وأن  ه،  ت ب رغ ق   سب

ه. ما علي اء ب ل وف ه، ب ب
يدرب أن  لم:  مؤ اقض  ن ت ف  يخ ى،  المعن ا  هذ يم  ق يست  وحين 
ي ف يتساهل  م  ث  ، دقة ب سه  ف لن لغ  مب ار  ادخ على  سه  ف ن  الإنسان 
ا من ن ايت عن ر  تعب يكتمل حتى  لا  اط  ب الانض ره.  ي غ ره  تظ ين لغ   مب
الحق ح وصول  ويصب ا،  ن من ت ائ من  ة  أمان لى  إ ة  ب ري الق ا  ن  مصلحت

. هاية عه حتى الن اب ت ا ن فً هد
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يب لا  رت ع: الأهل والعمل: ت صل الراب الف
همال إ

رك ي يت غ لى ب ن يصل عملك إ حي
ل ذ يب ي  الذ هو  دام  ما  صه  يخ أن  ش عمله  أن  المرء  ن  يظ  قد 
ره أخ ريكه، وت يب يوم ش د ترت ير موعده قد يعي غ  ساعاته. لكن ت
العمل مرار اتصاله ب ها، واست ا علي ق ف يره رعايةً لم يت  قد يحمل غ
وره حض عن  ا  فً ل ت مخ سدي  الج وره  حض عل  يج قد  يت  الب ي   ف
ردي ف دول  بج والأسرة  العمل  علاقة  تحل  لا  ا  ولهذ  . علي  الف
من لى  إ رار  الق ة  كلف من  قل  ت ين ما  ة  معرف لى  إ اج  تحت  وحده؛ 

ا. ون معن يعيش
احم ز وت الأسرة  وات  سن عن  الحديث  الأول  لد  المج ي  ف ق   سب
ق ف ت ن كيف   : سيق ن الت انب  ج قرب  ي ف صل  الف ا  هذ أما   .  الحقوق
ة حي التض ز  مي ن وكيف  اء؟  ن ث الاست دير  ن كيف  يتكرر؟  ما   على 
ر يك!!ث لا  ر  الآخ الطرف  لأن  ا  عاديً همال صار  إ عن  ادلة  ب  المت
ترض أن ف ا للأدوار، ولا ن ا واحدً رعيً ا ش يعً ع توز كوى؟ لا نض  الش

سيهما. ف رف ن ع الأسر لها القدرة والظ مي ج
اقم ف ت ت أن  ل  ب ق رار  الق ي  ف ور  حض للحقوق  يكون  أن   الهدف 
الرعاية تكون  وقد   ، للكسب رورة  ض العمل  يكون  قد  كوى.   الش
وم ي ي  ف الأمران  مع  ت يج وقد  يتولاها،  من  د  تج لا  رورة   ض
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ء ي عل كل ش ة الإنسان أن يف مطالب د ب ي ا التعق . لا نحل هذ  صعب
وما م،  يلز ما  تحديد  ب ل  ب سه،  ف ن الوقت  ي  وف اءة  الكف س  ف ن  ب
اق ف ات لى  إ اج  يحت وما   ، دة المسان ع  يستطي ومن  تعديله،   يمكن 

تص. ال مخ أو سؤ
ا وق لا يملكها الطرف الأعلى صوتً الحق

، هِ تِ يَّ عِ رَ نْ  عَ ئُولٌ   سْ مَ مْ  لُّكُ كُ وَ  ، اعٍ رَ مْ  لُّكُ »كُ صلى الله عليه وسلم:  الله  رسول   قال 
وَ هُ وَ لِهِ  أَهْ  ي  فِ اعٍ  رَ لُ  جُ  الرَّ وَ  ، هِ تِ يَّ عِ رَ نْ  عَ ئُولٌ   سْ مَ وَ اعٍ  رَ امُ  إِمَ  الْ
ةٌ ئُولَ  سْ مَ وَ ا  هَ جِ  وْ زَ  تِ  يْ بَ  ي  فِ ةٌ   يَ اعِ رَ أَةُ   رْ الْمَ وَ  ، هِ تِ يَّ عِ رَ نْ  عَ ئُولٌ   سْ  مَ
هِ ـ تِ يَّ عِ نْ رَ ئُولٌ عَ  سْ مَ هِ وَ دِ يِّ الِ سَ ي مَ اعٍ فِ مُ رَ ادِ خَ الْ ا، وَ هَ تِ يَّ عِ نْ رَ  عَ
ئُولٌ  سْ مَ هِ وَ ي بِ أَ الِ  ي مَ اعٍ فِ لُ رَ جُ  الرَّ الَ ـ وَ دْ قَ أَنْ قَ تُ  بْ سِ حَ : وَ الَ  قَ

 .» هِ تِ يَّ عِ نْ رَ ئُولٌ عَ  سْ مَ اعٍ وَ مْ رَ لُّكُ كُ ، وَ هِ تِ يَّ عِ نْ رَ 13عَ

؟ هِ تِ يْ بَ ي  عُ فِ نَ  صْ يُّ صلى الله عليه وسلم يَ بِ  نَّ نَ ال ا ا كَ : مَ ةَ ائِشَ أَلْتُ عَ   قال الأسود: »سَ
ا ذَ  إِ  فَ  ـ  لِهِ  أَهْ  ةَ  مَ دْ خِ نِي  عْ تَ ـ  لِهِ  أَهْ  ةِ  نَ  هْ مِ ي  فِ نُ  كُو يَ نَ  ا كَ  : الَتْ  قَ

 .» اةِ لَ إِلَى الصَّ جَ   رَ خَ اةُ  لَ تِ الصَّ رَ ضَ  14حَ

13، معة اب الج ، كت اري خ هما؛ صحيح الب ي الله عن ن عمر رض د الله ب   من حديث عب
، رقم الحديث  ي القرى والمدن معة ف اب الج ٨٩٣ب

، كتاب 14 اري خ ها؛ صحيح الب ي الله عن ن رض ي من ة أم المؤ ش  من حديث عائ
، رقم الحديث  رج خ يمت الصلاة ف ق أ ة أهله ف ي حاج اب من كان ف ، ب ان ٦٧٦الأذ
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ة لي ز المن للأعمال  مة موحدة  ائ ق ن  صي الن ين  رج من هذ نستخ  لا 
ة عن ولي المسؤ ل  يعز ا  عان تصورً يمن هما  لكن  ، يوت الب ع  مي ي ج  ف

. ام بحق من تحت الرعاية ي دمة والق الخ
ما لتحديد  ين  الطرف أحد  ة  ب رغ ي  تكف لا  احم  ز الت ع  يق دما   وعن
ما يقدم  وقد  ا،  يً ق ي بًا حق  واج يقدم  قد  ا.  مً دائ الأولوية   يستحق 
اج يحت مهور.  الج يراه  لا  هادئ  حق  على  اس  الن دير  ق ت حه   يمن

لا العمل  ا  هذ هل  اره:  ي ت اخ ب  سب عن  يسأل  أن  لى  إ  الإنسان 
عما أصلًا  بحث  أ لم  ي  ن ن أ أم  ؟  الآن ه  ب ام  ي الق يري  غ ع   يستطي
ه ن ة أم أمر أعرف أ ة طارئ لي ز ة المن ه؟ وهل الحاج ويض ف  يمكن ت

اهله؟ م أتج يتكرر ث
لاف ت اخ اء  لغ إ أو  الس!!اعات  تس!!اوي  ي  يع!!ن لا  ن  واز  والت

مما ر  أكث مرحلة  ي  ف ين  الطرف أحد  يتولى  قد   . ات ولي  المسؤ
كلة المش الحال.  ر  ي غ ت ت م  ث  ، وقدرة ا  ورض اق  ف ات ب ر  الآخ  يتولى 
ي مرئ ر  ي غ اوت  ف الت ح  يصب أن  ي  ف ل  ب  ، اوت ف ت كل  ي  ف  ليست 
دير ق لة ت ه ق ن أ عة ب سر طلب المراج ، وأن يف ة اقش ل للمن اب ر ق ي  وغ

ر. عف صب أو ض
يف بحوث العمل والأسرة؟ ض ا ت ماذ

ين ص!!راع ب ة  ي بحث علاقات  ه  ملائ وز يل  ميش عة  مراج مع   تج
وال!!وقت وطها  غ وض الأدوار  ات  متطلب ين  وب والأسرة   العمل 
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ملت  ش و١٧٨والدعم.  ة  ن عي ا. ١٠٨٠  اطً ب ارت ه15  ه!!ذ قدم  ت لا    
كلة مش كل  ب  سب عل  تج ولا   ، للحقوق ا  رعيً ش بًا   ي رت ت  العلاقات 
ي ردي ف قص ف رد ن لى أن الصراع ليس مج ت إ لف ها ت ا؛ لكن  واحدً
ال. ء من السؤ ز دة ج ات والمسان يع المتطلب ة توز . طريق يمة العز

ي ف اق  ف الإخ يتكرر  ن  حي  : محددة ترحها  ق ن التي  ادة  ف  والاست
نسأل ر؛  أكث ر  يصب لم  ا  لماذ قط  ف ص  خ الش نسأل  لا   ، يق  التوف
يملكه!ا ال!!تي  الس!لطة  وع!ن  مع  للج اء  الأعب ة  لي اب ق عن  ا  ضً  أي
اء الوف من  اءً  عف إ ط  غ الض وصف  عل  نج لا   ، لك ذ ومع   لتعديلها. 
ين ب مها  حج تلف  ويخ ار،  ي ت اخ مساحة  قى  ب ت ه.  علي در  يق ما   ب

ر. نسان وآخ إ
ها ي حث للحكم على كل أسرة تعمل ف دام الب طأ استخ  ومن الخ
ه هذ ي  تكف لا   . طويلة ساعات  وج  الز ها  ي ف يعمل  أو  ة  وج  الز
أو ة  الرعاي ودة  ج أو  ات  العلاق نوع  ة  لمعرف ة وحدها   الصف
أسرية تهمة  لى  إ ي  بحث ر  ي غ مت تحويل  ن  إ  . المتاحة دة   المسان

؛ ماليسا 15 لسون تش ه. مي اكلين كي ا؛ ج رب م. كوت دسي إ ن يل؛ لي يسي إس. ميش  ج
عة  : مراج ين العمل والأسرة التس، مقدمات الصراع ب . ب ي وريس ب ؛ ب يه. كلارك إ

يمي  ظ ن لة السلوك الت ، مج لوية ة ت لي ا من ١٠٨٠؛ ٧٢٥–٦٨٩(:٥)٣٢تحلي اطً ب  ١٧٨ ارت
ة  ؛ سن ة ن ٢٠١١عي
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ر واحد سي ف ي ت اة ف تصار الحي ه: اخ ب ن ريد تج ي ن طأ الذ د الخ  يعي
اصيل. ف لا يرى الت

هم لة للف اب ة ق ي ر المرئ ي عل الأعمال غ اج
ا ذ إ لا  إ هر  تظ لا  وأعمال   ، ز ج ن ت حين  هر  تظ أعمال  يت  الب ي   ف
عة معلومة اب ل، ومت ه طف اج ز ما يحت هي كر موعد، وتج : تذ اتت  ف
قد وقوعه.  ل  ب ق قص  ن وتوقع   ، رعاية يب  رت وت  ، المدرسة  من 
ير حركة لم  ه  لأن ا  رً ي كث عل  يف لم  ر  الآخ أن  ن  ي الطرف أحد  ن   يظ

ه. ت ه ووق هن عة ذ اب ما استهلكت المت ن ي ، ب رة ي كب
سسة لى مؤ إ الأسرة  لى تحويل  إ الأعمال  ه  هار هذ ظ إ اج   لا يحت
ما كل طرف  ين  يب أن  هادئ  وقت  ي  ف ي  يكف  . ة يومي ة   محاسب
. اسب يع من ي توز را ف ظ م ين ، ث رون ه الآخ  يتكرر وما يعتمد علي
ى ن ب ع أن ت ل من ا، ب بً ع ر ت ات أن أحدهما أكث ب ث ان ليس إ ي رض الب  غ

. اقصة رارات على صورة ن الق
ها. ليس اسب در ما ين ق  ومن المهم أن يكون تسليم المهمة كاملًا ب
كر ذ الت ء  ع!!ب قي  ب ت م  ث عل،  لأف ي  كرن ذ قول:  ت أن  ويض  ف  الت
أولًا علم  المت اج  يحت د. قد  الأب لى  إ ر  الآخ الطرف  د  عة عن اب  والمت
المهم!!ة ه!!م  ف ولى  يت أن  يمكن  القدرة  مع  لكن   ، دة مسان لى   إ

ع!!ض لب لًا  ق ن ع!!اون  الت ح  يصب ا  هك!!ذ تمامه!!ا.  وإ ه!!ا  ت ي  وتوق
قط. ها ف اهر من ء ظ ز لًا لج ق ، لا ن ة ولي المسؤ
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اصة الخ ه  ت طريق رض  يف أن  لأحد  يحق  لا  سه،  ف ن الوقت  ي   وف
كان ا  ذ إ ه.  يساعدون لا  رين  الآخ أن  كو  يش م  ث صيل  تف كل  ي   ف
ترك يكون  د  ق ف  ، ة وآمن احة  مب ة  والطريق ا  ظً و محف  المطلوب 
قي ي . التعاون الحق دة ول المسان ب ا من ق ءً ز تلاف ج  مساحة للاخ
ص واحد. خ ذ صورة ش ف ن يدٍ ت لى أ ع إ مي ي أن يتحول الج لا يعن

ر هو الأصل ن يصي ل أ ب اء ق ن ث ق على الاست ف ات
ي غ ب ن . لا ي اج طارئ ي ط عمل واحت غ ر وض يام مرض وسف تي أ أ  ت
هم يسون بعض ها يق عل أصحاب ه الأيام العلاقة أو تج  أن تهدم هذ
ع لى حدود تمن إ اج  ة الأسرة تحت ر. لكن مرون ق طة يوم مست  بخ

طط له أحد. ا لكل ما لم يخ ح الطارئ اسمً أن يصب
العمل ط  غ ن كان ض إ يتكرر.  ا عما  ادرً ن يحدث  ما  ز  ي مي ت ترح  ق  ن
يمك!!ن  . مرة كل  ة  أ اج مف ليس  ف هر،  ش كل  هاية  ن ي  ف ا  فً  معرو
يب رت ال!!ت يع!!ود  متى  ان  ي وب دة  المسان يع  وتوز له   الاستعداد 
ي ف ان  الطرف ر  ظ ين متوقع،  ر  ي غ العارض  كان  ن  وإ اد.   المعت
راق غ إ دل  أن يهدأ الوقت ب عد  ره ب ث أ عان  م يراج ، ث  الممكن الآن

. العتاب رورة ب ة الض لحظ
ثم ء  ي ش كل  ر  ي ي غ ت قوي  طرف  يملك  أن  اق  ف الات يساوي   ولا 
ا، كليً ش ن  ذ إ طلب  ليس  ان  ي الب هم.  ف يت أن  ر  الآخ من   يطلب 
ها ي ف ى  ش يخ علاقة  ي  ف وحده  الصمت  من  يعرف  لا  ا   والرض
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ر أن يرى ما . على من يملك مساحة قرار أكب  أحدهما الاعتراض
ا يره على الاحتمال موردً عل قدرة غ ه، لا أن يج ف ي ف ع تخ  يستطي

د. ف لا ين
لى حد اج إ عل يحت صال عن العمل ف ف الان

ي ف توحة  مف العمل  ات  طلب قى  ب وت الإنسان  دوام  تهي  ين  قد 
ي ف ا  ريطً ف ت الوقت  عد  ب ة  اب استج كل  ليست  ه.  هاز وج ه  هن  ذ
الاتصال . لكن  رورة أو ض ام معلوم  ز الت اك  ؛ قد يكون هن  الأسرة
ه ي ب ن ت كل  كان  ا  ذ إ اصةً  خ  ، عة مراج لى  إ اج  يحت المحدود  ر  ي  غ

لًا. لس ولو لم يكن عاج يستولي على المج
وكيف ئًا  طار يعد  ما  عمله  هة  ج مع  ص  خ الش يحدد  أن   يمكن 

ل ج روري ووقت يؤ اح لاتصال ض ين وقت مت ز ب  يصل، وأن يمي
وليس!!ت  ، ترح!!ة مق ة  ي اوض ف ت ات  ب ي ترت ه  هذ يحتمل.  ما  يه   ف
. من لا يملك سلطة ة لد أو مهن ي كل ب ة واحدة ف ي ون ان ا ق وقً  حق
ديد لى لوم ج ، لا إ دة دائل ومسان لى ب اج إ ر دوامه قد يحت ي ي غ  ت

ه. ف لق هات ه لم يغ لأن
ور. الحض امض ب ر من وعد غ وح الحد أكث يد وض ، يف يت ي الب  وف
، ادة ال من المقاطعة المعت نًا خ  ا معي تً دما تعرف الأسرة أن وق  عن
ين ب ي قطعه،  لى  إ ص  خ الش طر  اض ا  ذ وإ ه.  علي تعتمد  أن  ها   يمكن
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ون هاز لا يعرف رون أمام ج تظ رين ين  الأمر ويعود، ولا يترك الآخ
ه. ه من تهي صاحب متى ين

ن مي حتمل التخ : رعاية لا ت ة ي راض ت حالة اف
ي بعض دة ف لى مسان اج إ ر يحت ي عة قريب كب اب اسم أسرة مت ق ت  ت

م ا، ث ا متكررً تولى موعدً يره سي ن أن غ رد يظ ه. كان كل ف ون ؤ  ش
كلة ليست . المش يب لم يحدث رت أن الت ه ب راب ت د اق ون عن ؤ اج  يف

ها، ح ص!!احب يتض ل!!م  ة  ولي مسؤ اك  هن ؛  ة المحب لة  ق رورة  الض  ب
ع. مي لى الج ومعلومات لا تصل إ

وأن ديل،  وب معلوم  ول  مسؤ موعد  لكل  يكون  أن  على  وا  ق ف  ات
ذ تخ ت أن  لا   ، ين رت حاض ته  صوص!!ي وخ ب  ري الق ة  ب رغ قى  ب  ت
ر على دما تعذ . وعن لى مساعدة ه إ اج ي رد احت ه لمج رارات عن  الق
ر تظ ين أن  دل  ب الموعد،  ل  ب ق ديل  الب لغ  ب أ وره،  حض ول   المسؤ

. مة ز دة أ ح المسان حتى تصب
ا الأعمال التي لا يحب مً راد الأسرة تحمل دائ ف هر أن أحد أ م ظ  ث

اح نج لإعلان  د  المواعي اح  ج ن يكف  لم  ها.  ب ام  ي الق رون   الآخ
مس!!اعدة وا  وطلب ا،  والرض والقدرة  يع  التوز عوا  راج  .  القسمة
ين أن أداء المهمة وعدالة ترح يب ال مق ا مث م. هذ  متاحة حيث لز

ر. ي أحدها الآخ ف لا يخ ي أ غ ب ن ة ي لف ت رات مخ ش ما وراءها مؤ
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ادرة ديلًا عن المب اوض ب ف عل الت ج لا ت
الس طويلة لا لى مج قسيم الأعمال إ  قد يتحول الحديث عن ت
إص!لاح، لى  إ اج  يحت م!ا  ميع  الج يعرف  ء.  ي ش عدها  ب ر  ي غ  يت
الأول. ه  لى ص!!احب إ ء  العب يعود  م  ث سها،  ف ن ة  اللغ  ويكررون 
وموع!!د ح  واض ب وص!!احب  قري ع!!ل  ف لى  إ اق  ف الات اج   يحت

قط. ادل ف ب يات مت علان ن لى إ ، لا إ عة مراج
. يب لسة ترت د ج ر حتى تعق تظ ن يت لا ت ات الب  كما أن بعض حاج
قد ادرة  المب ف حدوده،  ي  ف ها  ب ام  ي الق ع  يستطي ة  حاج رأى   من 
لك محو ذ ب ي  عن ن لا  ر.  الآخ ها  يطلب أن  ار  تظ ان من  أصدق   تكون 
ام ظ الن ل  يظ أن  ل  ب حوله،  ما  كل  ادر  الق تحميل  أو  اقات  ف  الات
ع اف ن ه  ن أ الإنسان  يعرف  ما  لترك  ة  لا حج  ، الإحسان نًا على    معي

اح. ومت
المطلوب وعدم هل ب ين الج رق ب ف ر، ن قصي لاف على الت ي الخ  وف
: ة المعالج لف  ت تخ وحه.  وض مع  ه  عن اع  ن والامت عليه   القدرة 
سوء لك  ذ كل  ي  مّ سُ ا  ذ إ  . ة ولي مسؤ تحمل  أو  تعديل،  أو   ، ان ي  ب
اعت ض اهم  ف ت سوء  كله  ي  مّ سُ ا  ذ وإ الحل،  طريق  اع  ض ة  ي  ن

. روعة ة المش المحاسب
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ك لى عودت ن إ ي يطمئ يت الذ الب
ليهم إ نك ستعود  أ أهلك  يعرف  أن  اط  ب الانض ر  ث أ يكون من   قد 
ه. وأن ال عن لا يحق لهم السؤ ة وقت  ي ق ب ب لا  اه،  ب ت الان قدر من   ب
تكسر على ه دون وعود ت ام ب ز ع الالت ك ما تستطي ملاؤ  يعرف ز
، التعب من  اة  الحي لو  تخ أن  المطلوب  ليس  ها.  ن ي ب ت لم  روف   ظ
ر آخ ص  خ ة على ش الكلف اء  لإلق ا  مً دائ ا  بً  التعب سب ح  يصب لا  أ ل   ب

ا. لا علم ولا رض ب
داول رة الج كث ح ب ج دم الأسرة والعمل لا ين ي يخ يب الذ رت  والت
، تلاف الاخ رام  الوعد، واحت بصدق  يتصل  ن  ح حي ج ين  وحدها. 
ه ر. هذ ي غ عة ما ت ، ومراج دة ول المسان ب ، وق ي ف هد الخ ية الج  ورؤ
قولها د  تج قد  س  ف الن لأن  ؛  اهدة والمج ر  الصب من  صور   كلها 
ل عن راحة أو عادة أو از ن ن يأتي وقت الت  أسهل من عملها حي

ي التحكم. ة ف ب رغ
يهددوا أن  يب دون  رت الت عوا  يراج أن  يت  الب أهل  يتعلم   وحين 
ا لها. مرً نًا مست ة لا امتحا اط حماية للعلاق ب ح الانض ، يصب  المودة
ه يمكن ت در عليه، وأن حاج ول عما يق ه مسؤ ن  يعرف كل واحد أ
ي ع الإنسان الذ ي رر أن يض ر العمل لا يب  أن تسمع، وأن حسن سي

ه. قام ب
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ان  ق امس: المهارة والإت صل الخ الف
والمواءمة

ة لا توصله ي طريق هد الإنسان ف ت د يج ق
قد  . الصواب يريد  لا  ه  أن صاحب ا وحده  رن ب يخ لا  طأ  الخ  تكرار 
ع عمله، ، أو لا يعرف كيف يراج ة ق طوة الساب علم الخ  يكون لم يت
ي دور يطلب قدرة لم ، أو يعمل ف ة اسب ر من ي  أو يستعمل أداة غ
كسل، كلمة  تحت  كلها  الصور  ه  هذ ا  معن ج ا  ذ وإ عد.  ب ها   يكتسب

دأ الإصلاح. ين يب لن نعرف أ ف
ل!!ترك ا  مً دائ ا  رً ع!!ذ ق  العوائ ل  تحلي ح  يصب لا  ل،  اب المق ي   وف
م ه، ث لت ليه ويملك وسي اج إ . قد يعرف الإنسان ما يحت  المحاولة
ز ي مي الت لى  إ اج  نحت علم.  للت ة  المصاحب ة  ق المش يكره  ه  لأن ل  ج  يؤ
علمه، ولا ن لم  ه على مهارة  ب عاق ن لا  م والعدل:  الحز مع  نج  حتى 

ها. وحها وقدرته علي عد وض مة ب يه من ممارسة لاز عف ن
، ة صحيحة هد بطريق اب هو أن يتصل الج ا الب ي هذ اط ف ب  الانض
ح واض مسار  مع  أو  المتاحة  القدرة  مع  المهمة  اسب  ن ت ت  وأن 
أن ف  كتش ن وقد   ، الهدف ت  ب ويث ة  الطريق ر  ي غ ت ت قد  ها.   لاكتساب
ح الإصرار لا يصب دير. المهم أ ق عادة ت لى إ اج إ سه يحت ف  الهدف ن

له. ي كان العمل من أج علم الذ ديلًا من الت على صورة أولى ب
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مواءمة العمل ليست مواصلته
لـ»مواءمة ا  حثً مب اط  ب الانض ي  ف عياش  ي  ب أ رسالة  صصت   خ
ه.  ه على أدائ ن اسب العمل والعامل وما يعي ن ت  16العمل«، يتصل ب

د يواصل الإنسان مهمة لا ق ؛ ف تلف عن المداومة ى مخ ا المعن  هذ
داد التعب دون أن يصح الأداء. ز ي ها، ف روف ه أو ظ اسب قدرت ن  ت
أو المهم!!ة  تع!!ديل  لى  إ أولًا  اج  تحت د  ق ع!!ة  اف الن  والمواصلة 

. ة ئ ي التدريب أو الب
السلام:  ه  علي موسى  قصة  ي  ف ين  ت المرأ إحدى  الَتْقالت   ﴿قَ

يُّ  وِ الْقَ تَ  رْ جَ  أْ تَ اسْ نِ   مَ رَ  يْ خَ  نَّ  إِ  هُ  رْ جِ  أْ تَ اسْ أَبَتِ   ا  يَ ا  مَ اهُ دَ إِحْ  
﴾ نُ  ي أَمِ 17[. ٢٦ ]القصص: الْ

ي ة الت ها العمل والأمان لي إ اج  آية القدرة التي يحت ال ي  تمع ف  تج
أن ان  ي ب ات  ولي المسؤ يع  توز صل  ي ف ف ق  ه. وقد سب ظ حق  تحف
قصه ون  . ة ف ي وظ كل  ة  أهلي ا  يً ائ لق ت حه  يمن لا  الإنسان  ل  ض  ف
لق طريق تعلمه؛ مته ولا يغ ي ي مهارة لا يحكم على ق  الحالي ف

ح. بٍ أوض ارٍ أعدل وتدري ي ت لى اخ ا إ ما يدعون ن إ

: دراسة 16 وية ب ة الن وء السن ي ض اط ف ب ض ، الان و عياش ب ن أ  محمد أحمد حسي
؛ ص امعة اليرموك ، أطروحة دكتوراه، ج ة وعي ، وص٢١موض  ٩٣–٩١ للمداومة

لمواءمة العمل
آية 17 رآن الكريم، سورة القصص، ال ة٢٦ الق وة والأمان ، الق

٤٦



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

، ، ودقة ة علًا: معرف ليه ف اج إ ي يحت اد عمل، نسأل ما الذ سن د إ  عن
ما ورب قرار،  ة  ، وصلاحي ووقت التواصل،  على  وقدرة   ،  وسرعة
ا فً  عي ة وض المعرف ي  ف ا  قويً ص  خ الش يكون  قد  ها.  عض ب ماع  ت  اج
لا ب السرعة  تحتمل  لا  مهمة  ي  ف ئًا   طي ب ا  قً ي دق أو   ، العرض ي   ف
ار ي ت والاخ التدريب  على  يساعد  روق  الف ه  هذ وصف   . عة  مراج

. عيف از أو ض ر من لقب عام: ممت أكث
يق توث ه  من يطلب  من  الأداء.  من  ء  ز ج ة  ئ ي الب أن  سى  ن ن  ولا 
أن ه  ي يكف لا  أداة صالحة  أو  وق  موث دون مصدر   معلومات 
الة ز إ لى  إ اج  يحت ة  متعارض تعليمات  لقى  يت ومن  ر.  أكث اهد   يج
ة ع!د محاس!ب ب ه  ف ي نض ا  فً تر ليست  العمل  مواءمة   .  التعارض
ي كان بوسعهم ا حتى نعرف أصلًا ما الذ رطً اس؛ قد تكون ش  الن

عله. ف
ها لى صاحب ع إ رج لى معلومة ت اج إ حت الممارسة ت

لك ه. لذ ي ر سرعة ف ر أكث طأه حتى يصي علم أن يكرر خ  يمكن للمت
اج يحت ء  ز وأي ج ام  ق است ء  ز أي ج ره  ب يخ تصحيح  لى  إ اج   نحت

ره، ي ا عرف ما يغ ذ ع إ اف رى« ن ا: »حاول مرة أخ لى تعديل. قولن  إ
. ة امض ة غ يت الطريق ق ا ب ذ ز إ ه قد يكرر العج لكن

ها، أدائ ة  ملاحظ يمكن  محددة  مهمة  ب التدريب  دأ  يب أن  ترح  ق  ن
دل ب لل  الخ ع  تعيد موض م محاولة  ث  ، الأقرب طأ  الخ ر  سي ف ت م   ث
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كلة ، قد تكون المش رة ق ة ف اب ي كت . ف رورة الض ب عادة كل العمل   إ
ال دخ إ ي  وف كل!!ه.  الأسلوب  ي  ف لا  لها  دلي ب كرة  الف ي صلة   ف
التصحيح كان  تعريف حقل واحد. كلما  ي  ف تكون  قد   ، ات ان ي  ب

ه. ر محاولت ث علم أن يرى أ ا استطاع المت محددً
نطلب لا  دمها.  يخ لا  ي  الذ الحمل  ف  ف خ ن ديدة  الج المهارة   ومع 

مون والأداة والسرعة والعرض أمام علم المض تدئ أن يت  من مب
ير صالح. ه غ ن اكه أ ب م نحكم من ارت سها، ث ف ة ن ي اللحظ مهور ف  ج
ي أداء معها ف م ج صل، ث لى ف اج إ اء التي تحت ز  يمكن تعلم الأج
مع تكيف  ت ترحة  مق ة  مي علي ت ل  وسائ ه  هذ ر.  ق تست حين   أوسع 

. نسان مة لكل إ ، وليست مراحل عددية ملز المهمة
ر ي غ ترك  المحاولة  رصة  ف ي  تعن لا  طر،  الخ ة  عالي المهام  ي   وف

راف ش إ أو  محاكاة  ة قد تكون ب رب التج هل يتصرف وحده.   المؤ
اس الن حقوق  تكون  لا  ال.  المج بحسب  ص  مرخ تدريب   أو 
مل تش التدريب  مواءمة  سه.  ف ن ب علم  المت ة  ق ث ها  ب ر  ب ت خ ن لة   وسي

ماله، لا قدرة المتدرب وحدها. ي يمكن احت طأ الذ قدر الخ
وله؟ ق ي لا ت ول ساعات الممارسة وما الذ ق ا ت ماذ

ها دراسات الممارسة المتعمدة ملائ مارا وز عة ماكن معت مراج  ج
، والمهن عليم  والت ة  والرياض والألعاب  قى  الموسي ر  عب  والأداء 
ط ب المرت اين  ب الت دار  مق ي  ف الات  المج ن  ي ب ا  اوتً ف ت دت   ووج
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 . الممارسة ع18ب من ت ه!!ا  لكن  ، دريب الت مة  ي ق ة  يج ت الن ي  ف ن ت لا    
وق كله ف سر الت ا من الساعات يف ا واحدً  الدعوى السهلة أن عددً

ال. ي كل مج ف
تصميم ي  وف اس!!ها  ي وق الممارس!!ة  ف  تعري ي  ف لاف  ت  الاخ
ة سب ، ولا يصح أن نحول الن دية ق راءة الن ء من الق ز  الدراسات ج
علم مت اج  يحت قد  ص.  خ ش ل  ب ق مست على  حكم  لى  إ ورة  ش  المن
وقد سها؛  ف ن ة  الطريق من  ر  أكث ساعات  لا  ود،  أج تدريب  لى   إ
لم وعوامل  ة  ق الساب رة  ب والخ والأدوات  علم  الت رصة  ف ل  تدخ  ت

ا. يً ب ري ل تج عز تُ
ي الأداء ر ف ي غ ي ت : ما الذ لك عد ذ ترحه ب ق ي ن ال العملي الذ  والسؤ
رار؟ ب الق همت سب طأ أقل؟ هل ف علته؟ هل صار الخ ة ما ف يج ت  ن
مهم!!ة از  ج ن إ استطعت  هل  أقل؟  مساعدة  لى  إ ت  احتج  هل 
لة أقرب ه أسئ ا لما تدربت عليه؟ هذ ة تمامً ق ة ليست مطاب  قريب

ياس مق ها  ن أ عم  ز ت ولا  وحده،  الساعات  عد  من  المهارة  لى   إ
. رة ب ن للخ ن مق

والد، الممارسة 18 ل. أوز ريدريك إ ؛ ف ريك د. هامب د ز ي مارا؛ ديف . ماكن ن روك إ  ب
: تحليل  عليم والمهن ة والت قى والألعاب والرياض ي الموسي المتعمدة والأداء ف

ة  سي ف ، العلوم الن ة ١٦١٨–١٦٠٨(:٨)٢٥تلوي ص ٢٠١٤؛ سن ؛ نطاق الاطلاع: الملخ
. ة عادة تحليل الدراسات الأصلي ر، دون إ ش ات الن ان ي وب

٤۹



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

هي ت ي لا ين ار الذ تظ ر الان ي ان غ ق الإت
لا ما  لى  إ التسليم  ل  ج ؤ لي ان  ق الإت كلمة  الإنسان  يستعمل   قد 
ا ، ويترك حقً رض ي الغ ر ف ث ؤ رة لا ت ي اصيل صغ ف ع ت . يراج هاية  ن
لى إ اج  نحت الحال  ه  هذ ي  ف  . كاملة صورة  يريد  ه  لأن موعد   له 
نًا  تحسي يعد  وما  للاستعمال،  ا  صالحً العمل  عل  يج ما   تعريف 

عده. تي ب يمكن أن يأ
نعرف عمل  رسال  إ أو  ر  ث المؤ قص  الن ب ا  الرض لك  ذ ى  معن  ليس 

اس، الن بحقوق  ر  أو يض ع استعماله  يمن ين عيب  ب رق  ف ن طأه.   خ
ر الحد بحسب ي غ ه الأصل. يت اري لا يتوقف علي ي ت  وتحسين اخ
ي ي قرار طب اصة لا يحتمل ف ي مسودة خ ما يحتمل ف  العمل؛ ف
ن مستوى قول إ ة عامة ت سب ع ن لك لا نض ا. لذ رن ي  أو مالي يمس غ

ع المهام. مي ي لج ودة يكف نًا من الج  معي
ي الذ ما  العمل  ل  ب ق كتب  ن أن  ترحة  المق عة  المراج ل   ومن وسائ
صاحب ومن  عها،  من ب  يج التي  طاء  الأخ وما  ه،  علي عتمد   سيُ

ص خ ين ش ر ب أخ دل المت ا، يقل الج ح هذ ن يتض ول. حي ب  قرار الق
ي ف قاش  الن يكون   . من ث أي  ب السرعة  يريد  ر  وآخ الكمال   يطلب 
. تهي عد أن ين ه العامل ب ف ر يكتش ي غ وق مت ي ذ ار معلوم، لا ف معي
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ر لى الصف ا إ وعً بسط ليس رج لى مستوى أ وع إ الرج
الناس أن  ن  يظ أصلًا  يتعلم  أن  يستحي  ه  لأن د  الراش ر  عث يت  قد 
أساس!!ها كلة  لمش قدم!!ة  مت حلولًا  مع  يج قى  ب ي ف ه.  لي إ قوه   سب
وأن ه،  اسب ن ت داية  ب ل  ب يق أن  ا  هن اهدة  المج همها.  يف لم  طوة   خ

. رين ة صورته بصورة الآخ ارن يترك مق
لى إ وع  الرج يكون  قد   ، ة اب كت أو  أو حساب  ة  لغ علم  ت ي   وف
رج من نستخ لا  قدم صحيح.  ت لى  إ أسرع  ا  بسط طريقً أ  تمرين 
ة ق المش م!!ن  ا  بً هر ر  يصي د  ق ف ا؛  مً دائ ع  اف ن سيط  ب الت أن  ا   هذ
لى إ اج  نحت قل.  ت ين ولم  ه  ن ق ت أ ما  ي ف علم  المت قي  ب ا  ذ إ ة   المطلوب
يد اء وقت أن يز قصه؟ وهل ج : هل اكتسب ما كان ين عة  مراج

؟ التحدي
علم المت همه  يف لا  حتى  وع،  الرج ب  سب ين  يب أن  المعلّم   ودور 
تريدها، التي  المهمة  ك على  ن عي طوة ست الخ ه  يقول: هذ  . ة هان  إ
عله، يف ما  عل  يف ا  لماذ الإنسان  يعرف  دما  عن  . الصلة يريه  م   ث
از ج الإن إحساس  حه  تمن لا  مرحلة  احتمال  على  أقدر   يكون 

ير من أول يوم. الكب
رير ق ي ت طأ متكرر ف : خ ة ي راض ت حالة اف

ن ير صحيح. ظ مع غ يه ج رير، ويتكرر ف ق عداد ت ف إ  يتولى موظ
رير مرات مع ق الت ه  لي إ أعاد  ف  ، اية عن لة  ق كلة  المش أن  ول   المسؤ
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ف هر أن الموظ ة العمل ظ حص طريق د ف ا. عن دً ي ع ج : راج ارة  عب
لم سها.  ف ن ة  ئ للف ن  ي لف ت مخ ين  تعريف ب ن  ي ملف من  ات  ان ي ب مع   يج
لى إ اج  يحت ك!!ان  ؛  ز رك!!ي الت من  يد  مز رد  مج التصحيح   يكن 

. ل الحساب ب د التعريف ق توحي
ف الموظ الحقول، وأعد  تعريف  المصدر، وكتب  ريق  الف  صحح 

ه هذ رير.  ق الت أعاد  م  ث  . هلة مؤ هة  ج ه  من قت  تحق ا  رً ي صغ الًا   مث
تصميم ي  يعيش ف طاء  الأخ بعض  أن  ح  توض ترحة  ة مق  معالج
عة المراج طوة  خ اوز  تج ي  ف لك  ذ عد  ب استمر  لو  لكن   .  المهمة
ا روعً مش امه  ز والت اره  ي ت اخ عن  ال  السؤ ح  سيصب ف  ،  المعلومة

ا. ضً أي
ت وق اض  ف خ ان ب ول  المسؤ يكتف  لم   ، التحسن قياس  ي   وف

ص خ وح المصدر، وقدرة ش ، ووض ج ائ ت الن ع صحة  . راج از ج  الإن
قي وب ادت  ز السرعة  أن  لو   . الحساب ة  طريق هم  ف على  ر   آخ
ا. محدودً التحس!!ن  لك!!ان  ه،  عت مراج أحد  ع  يستطي لا   العمل 

رح حدودها، لا الاستعراض ة يمكن ش ظ الأمان  المهارة التي تحف
ها وحده. ب

سر لى ج اج إ ال المهارة يحت ق ت ان
ا على رورة قادرً الض ح ب ي موقف واحد لا يصب راء ف ج  من تعلم إ
ولا رآه،  ال  مث حل  يحسن  قد  الاسم.  ي  ف هه  ب يش موقف   كل 
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وقد  . المعطيات بعض  ر  ي غ ت د  عن ة  الطريق ار  ت يخ كيف   يعرف 
يقل ن  حي ر  يتعث م  ث قوي  راف  ش إ له  عمل  ي  ف ا  طً ب ض من  يكون 
ين ما ب اق وت السي وع  ن ت لى ممارسة  إ اج  يحت ال  ق ت الان ه.  ي  التوج

. يق ر من التطب ي غ دأ وما يت قى من المب يب
اق والسي هم  الف ة  أهمي اس«  الن علم  يت »كيف  رير  ق ت عرض   وقد 

علم.  ال الت ق ت ي ان وع ف ن ه19والت ن عي نًا ب  رير أن تمري ق من الت   لا يض
ة واحدة ا أن التدريب على نسخ كرن ه يذ ، لكن قل كل مهارة ن  سي

لال. ق ريد من است ا لما ن مً ي دائ من المهمة لا يكف
ي الذ ما  الأول:  ان  ق الإت عد  ب علم  المت نسأل  أن  ا  ن ق ي تطب  ومن 
ال؟ وما لى سؤ اج إ ي يحت رط؟ وما الذ ا الش ر هذ ي غ ا ت ذ عله إ ف  ست

ف نحذ لا  ا  هن ؟  وحدك يه  ف رب  تج أن  وز  يج لا  ي  الذ طأ   الخ
هر در ما يظ ق علم ب لى المت رار إ قل بعض الق ن ل ن ، ب ة أ ج دة ف  المسان

تص. لى المخ وع إ ظ حد الرج همه، ونحف ف
سه ف ن يكرر ن علم بدل أ اط يت ب انض

سه ف ة على ن ق ه قد يطيل المش طئ هد لا يتعلم من خ ت نسان مج  إ
قى يب يمارس  ولا  ا  رً ي كث هم  يف نسان  وإ عمله.  ب ع  ف ت ين من   وعلى 

رة 19 ب اس: الدماغ والعقل والخ ، كيف يتعلم الن حوث لس القومي للب  المج
ره، ص  ث ال أ ق ت علّم وان : الت الث صل الث ، الف عة الموسعة ; ٧٨–٥١والمدرسة — الطب

اصة  ة ٧٨–٧٧ و٦٣–٦٢خ ٢٠٠٠؛ سن
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مع العلم ة تج لى حلق اج إ . نحت لى قدرة تحول إ ة لا ت د معرف  عن
ف بحسب ما يد أو تخ ز م ت ، ث عة  والمحاولة والتصحيح والمراج

هر. ظ
نَقال رسول الله صلى الله عليه وسلم:   لَى اللَّهِ مِ إِ بُّ   أَحَ  رٌ وَ يْ خَ يُّ   وِ نُ الْقَ  مِ ؤْ  »الْمُ

، كَ  عُ فَ  نْ يَ ا  مَ لَى  عَ رِصْ  احْ رٌ،  يْ خَ  لٍّ  كُ ي  فِ وَ  ، فِ ي عِ ضَّ ال نِ   مِ ؤْ  الْمُ
نِّي أَ : لَوْ  لْ قُ ا تَ لَ فَ ءٌ  ىْ كَ شَ ابَ أَصَ إِنْ   ، وَ زْ جِ  عْ لَا تَ ، وَ اللَّهِ بِ نْ  عِ تَ اسْ  وَ
نَّ  إِ  فَ ؛  لَ عَ فَ اءَ  ا شَ مَ رُ اللَّهِ وَ دَ : قَ لْ نْ قُ لَكِ ا، وَ ذَ  كَ ا وَ ذَ  نَ كَ ا لْتُ كَ عَ فَ  

» نِ ا طَ يْ لَ الشَّ مَ حُ عَ تَ فْ 20. لَوْ تَ

م!!ن يد  ف نس!!ت ا  ن لكن  ، ي المهن التدريب  ي  ف الحديث  نحصر   لا 
ومن  ، اب الأسب ب ذ  والأخ الله  ب ة  عان والاست ع  اف الن لى  إ هه  ي  توج
ت ب ث ن أن  اية  الغ ليست   . الحسرة ي  ف والاسترسال  ز  العج عه   من
عترف ا، ون دي عملًا صحيحً ؤ ل أن ن ة أولى؛ ب ي طريق ا ف ن ت  صلاب

ا. ن ظ حق من يعتمد على مهارت لى تعلمه، ونحف اج إ ما نحت ب

ي 20 اب ف در، ب ه؛ صحيح مسلم، كتاب الق ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ
ادير لله، رقم الحديث ويض المق ف الله وت ة ب عان ز والاست وة وترك العج الق  الأمر ب

٢٦٦٤
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تت  صل السادس: التسويف والتش الف
ة مي اة الرق والحي

ا دمً ق ليست كل حركة ت
مع الروابط، ل، ويج ن الرسائ ي قل ب ت نسان مساءه ين إ ي   قد يقض
ه ن أ عور  ش ب رج  يخ م  ث ها،  اهدت مش يريد  التي  اطع  المق ظ   ويحف
لها، اء من أج سه عن المهمة التي ج ف ن يسأل ن ا. وحي رً ي  عمل كث
نًا؛ كان يتحرك ه. لم يكن ساك ي ي تركها ف ع الذ ي الموض دها ف  يج
ة ي تراض اف ه صورة  وهذ ه.  لي إ اج  يحت ي  الذ عل  الف عن  ا  دً عي  ب

ال. غ ش دار الان مق اط ب ب يس الانض ق ي أن ن ا لا يكف سر لماذ ف ت
ر تظ ين ه  لأن ا  فً  متوق ص  خ ش دو  يب قد  رى،  الأخ هة  الج ي   وف
ا؛ فً تسوي ر  ي أخ ت كل  ليس  قرار.  ع صحة  يراج أو  مة  لاز  معلومة 
ي الذ رق  الف ول.  المسؤ عل  الف هو  قت  المؤ اع  ن الامت يكون  د  ق  ف
الإتمام؟ أو  دء  الب ع  يمن ي  الذ : ما  صل عملي الف ا  ي هذ ف عتمده   ن
لى إ ال  ق ت الان صار  أم   ، المهمة ب ة  ي ق ي حق صلة  ع  المان ا  لهذ  وهل 

ها؟ ت ق ب مش ن ة لتج يرها طريق غ
وف ر خ ي أخ ي الت تمع ف ريح. قد يج ال دون تج لى السؤ اج إ  نحت

، ومهمة تح الهاتف ، وعادة ف ي المطلوب موض ف ، وغ طأ  من الخ
الإنسان بسط: عرف  أ الأمر  يكون  المتاح. وقد  الوقت  ر من   أكب
تحليل  . استحق حق  على  يحب  ي  الذ اح  المب ر  آث م  ث ه  علي  ما 
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ة لف ت ا مخ عالج صورً ع أن ن ه يمن ، لكن ة ولي ي المسؤ اب لا يلغ  الأسب
. ارة واحدة عب ب

يل ج أ ر للت بًا آخ ا ح الاستعداد ب ن يصب حي
ن وأ ر،  آخ اب  كت راء  ش ب راءة  الق ل  ج يؤ أن  الطالب  ع   يستطي
ل ج يؤ وأن   ، ات الملاحظ يق  تطب ر  ي ي غ ت ب حث  الب ة  اب كت ل  ج  يؤ
ا هذ ب الأدوات  سد  ف ت لا   . ديدة ج دورة  مع  ج ب تعلمه  ما  عة   مراج
لى إ للوصول  لة  وسي كانت   : لب ق ن ت ها  ت ف ي وظ لكن   الاستعمال، 

ه. ت هة صعوب يه من لا يريد مواج يم ف نًا يق صارت مكا العمل، ف
ا هذ عد  ب نًا  ممك ح  سيصب ي  الذ ء  ي الش ما  ا:  فً  كاش الًا  سؤ ترح  ق  ن
ا، حً واض واب  الج ك!!ان  ا  ذ إ ل!!ه؟  ب ق ا  نً ممك يك!!ن  ولم   الإعداد 
الإعداد ي يتوقف عليه الاستدلال، ف  كالحصول على المصدر الذ
لون أو  لد  المج كل  ش لا  إ ر  ي غ يت لم  ا  ذ إ أما   . المهمة من  ء  ز  ج
اح بدل دء العمل المت لى ب اج إ د نحت ق ، ف امسة دول للمرة الخ  الج

تحسين صورته.
ليست كلة  المش ع.  ممت عداد  إ كل  من  ا  سن ف ن أ ع  من ن أن  م  يلز  ولا 
. يمكن أن ه على موعد الحق لائ ي ي است ل ف ، ب يب رت ي متعة الت  ف
قي من ي ء حق ز ر ج لى أصغ قل إ ت ن م ن ولًا، ث ا معق صص له قدرً  نخ
قد ا  ن لكن  ، حث لب ا  زً ا ج ن إ ة  ارغ ف حة  صف تح  ف نسمي  لا   .  المهمة
. ة وب رة مكت ق مة وف ال محدد وقراءة لاز عها سؤ ب داية يت عله ب نج
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لى حدود اج إ حت ه ت ة ب ، والعلاق داة ف أ الهات
اطعة له. وقد ا من العمل، وقد تكون مق ءً ز  قد تكون الرسالة ج
ه ي صاحب ف ا يكت هلاكً ا، وقد يكون است عً اف ا ن مً علي  يكون المقطع ت
لة الوس!!ي ع!!لى  الحكم  د  ي يف لا  لك  لذ تعلّم.  ه  ن أ عور  الش ب ه  ي  ف
اها، ومتى تحن ا ف عله، ولماذ ف ا ن ة ما كن لى معرف اج إ  وحدها؛ نحت

لى مهمته. ها إ يعود صاحب
الأداء الهاتف  عارات  ش إ ليه، عطلت  مي وز ارت  وث ة ست رب تج ي   ف
مع اعل  ف الت رة  اش مب ر  ي غ من  حتى  اه،  ب ت الان تطلب  ت مهمة  ي   ف

 . هاز أن21الج ب لا حكم   ، ة محددة ي ريب تج ي مهمة  ة ف يج ت ن ه    هذ
ي تك!!ف ه!!ا  لكن س!!ه.  ف ن در  الق ب الأعمال  ع  مي ج سد  يف عار  ش إ  كل 
ة مطالب دل  ب ولًا،  معق الًا  المهمة سؤ ة  ئ ي ب لى  إ اه  ب ت الان عل   لتج

ه أصلًا. ف ي ف اومة ما يمكن تخ مق س ب ف الن
ها لي إ اج  يحت تواصل  ة  ذ اف ن ن  ي ب المرء  ز  يمي أن  ا  ن ق ي تطب  ومن 
ة ولي مس!!ؤ أو  ة  اوب من صاحب  العمل.  ها  يتطلب ز  تركي ة  ذ اف  ون
اة ن ق اء  ق ب إ ه  يمكن كله؛  الاتصال  لاق  غ إ ع  يستطي لا  قد  ة   طارئ
لا الطوارئ  ي حال  ف ليس  ومن  يرها.  غ يف  ف وتخ رورة   الض

لقي 21 ة لت اهي ب ت ة الان ، الكلف رت ي يهن ن وم؛ كورت تش سلي مي ين ؛ أ  كاري ستوتهارت
ري والأداء ش : الإدراك الب ي ريب س التج ف لة علم الن عار على الهاتف المحمول، مج ش  إ

ة ٨٩٧–٨٩٣(:٤)٤١ ٢٠١٥؛ سن
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الحدود لًا.  ا عاج ذً ا ق ن إ كانت  لو  يعامل كل رسالة كما  أن  مه   يلز
. هاز دمه الج ي يخ ع الحق الذ ب ت عة ت اف الن

سلوك ي  ن ث نست م  ث ل  للطف ا  رقميً ا  امً ظ ن ع  نصن لا   ، الأسرة ي   وف
ين ب كاملًا  لًا  تماث رض  ف ن لا  ا  ضً ي أ ا  ن لكن  . عة مراج أي  من  ار   الكب
رق الف رح  يش  . ة للتس!!لي هاز  وج للعمل  ر  ي الكب يستعمله  هاز   ج

ياب الوالد ا لغ مً طاء دائ ح كلمة »عمل« غ ع أن تصب ، ويمن  بصدق
ه. ي وعد ب عن الحوار الذ

هاية الن كون متصلة ب ن ت ب أ رة يج ي داية الصغ الب
طوة خ لى  إ العامة  المهمة  نحول  أن  ترحة  المق ل  الوسائ  من 
لة قرأ المسأ ل أ : لا »أدرس المادة«، ب ها الآن ذ ي ف ن د ت ع الي  تستطي
أحصر ل  ب  ،» حقوقي »أرتب  ولا  رحها؛  ش أحاول  م  ث  المحددة 
م!!ة ي ق أتي  ت لا  ه.  ن أ ش ب تواصل  وأ أولًا  يستحق  ي  الذ ام  ز  الالت
. داية موض الب ع غ ه يرف ن هد وحدها، بل من أ لة الج ر من ق الصغ

ز ج ين رى؛  أخ لة  حي لى  إ المهمة  ع  قطي ت يتحول  قد  لك  ذ  ومع 
ي الذ ء  ز الج يمس  ولا  العمل  حول  سهلة  طوات  خ ر  عش  المرء 
رج المخ ب ها  ت علاق ما   : داية الب عد  ب نسأل  لك  لذ له.  أج من  اء   ج

اح ؟ نج ء الأصعب ز لى الج ال إ ق ت اء وقت الان ؟ وهل ج  المطلوب
ول. ي عن الدخ ن اب لا يغ تح الب ف
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لا ب تح مهمة  يف من  ا.  ضً أي ة  هاية معروف ن لى  إ طوة  الخ اج   وتحت
كل هي  ين حتى  رج  يخ لن  ه  ن أ يتصور  ه  لأن ها  من يهرب  قد   حد 
ع موض ع  يراج م  ث  ، هومة مف ار وحدة  ت يخ أن  ه  يمكن ء.  ي  ش
نًا  ذ إ وليست   ، ة مي ي ظ ن ت أداة  ه  هذ  . يتوقف أن  ل  ب ق اف  ن ئ  الاست
ة اء، ولا وصف رعي كيف ش أو وقت ش ي صورة  ب ذ قطع واج  ب

واحدة لكل عمل.
ته هان ي إ عن عور لا ت هة الش مواج

. لا نعد تصف المهمة ي من هر ف دء، وقد يظ ل الب ب قل ق تي الث  قد يأ
ل أن يعمل. بعض الأعمال ب لص من كل ملل ق تخ ه سي ن أ ارئ ب  الق
ها. لكن ر علي لى التصب اج إ ها، ويحت اء لا يحب ز من أج تض عة ت اف  الن
ا يستدعي راحة أو لغ حدً ب ن كان التعب ي هم إ ا أن يف ضً ي ه أ  علي

ا. يً ق ي رعاية أو تعديلًا حق
وسأحاول  ، علي صعب  ء  ز الج ا  هذ يقول:  أن  علم  للمت  يمكن 
ز عن كل ا عاج ن اج أن يقول: أ . لا يحت ة اسب ة المن همه مع المعون  ف
أن دون  ه  هاز ج لى  إ الهرب  ار  ت اخ ه  ن أ ب ر  يق أن  ه  ويمكن ء.  ي  ش

ع!!ل يج الس!!لوك  وصف  سه.  ف لن يمة  ت ش لى  إ الاعتراف   يحول 
ه ن ي ة ب يد المساف د يز ق ل ف اش يت هوية الف ب ث ؛ أما ت ة  العودة ممكن

. ة الي ين المحاولة الت وب
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اة ي الدراسة أو العمل أو الحي ر ف ث دما يطول التعطل، ويؤ  وعن
يد لى مز تص، لا إ يم مخ ي ق لى ت اج الإنسان إ د يحت ق ، ف ة  الأساسي
من بًا  طرا اض صل  الف ا  هذ ص  خ يش لا  قط.  ف العامة  طط  الخ  من 
طلب  . والمرض اري  ي ت الاخ الكسل  ن  ي ب يساوي  ولا   ،  التسويف

ر أخ ي ت ط الذ ب ض عل المن سه الف ف ن ة قد يكون  اسب  المساعدة المن
ه. اذ ي اتخ ه ف صاحب

طاع عن الناس ق ان مي ب طاع الرق ق عالج الان لا ت
ا دون يامً واته أ ن ع ق مي لق ج غ ي ه ف ت ت ص إصلاح تش خ رر ش  قد يق
يحمل ه  لكن  ، ة هادئ بساعة  ع  ف ت ين ه.  علي يعتمدون  من  ر  ب يخ  أن 
ا رطً ش ام!!ات  ز الالت ع!!ن  لة  العز ليست  لًا.  تعطي أو  ا  لقً ق يره   غ
ومتى متاحين  كون  ن متى  ين  يب اق  ف ات لى  إ اج  نحت ؛  ز ركي  للت

. رورة عود، وكيف تصل الض ن
ي وقت لة ف مع بعض الأسئ ريق أن يج ع الف ي العمل، يستطي  وف
يت الب ي  وف  . اطعة المق يستحق  ي  الذ ما  ح  يوض وأن   معلوم، 
من عادل  نصيب  تحمل  مع   ، لمهمة اصة  خ مدة  طلب   يمكن 
، مين ا وحده ث ن ت ا كأن وق ع حدودن عدها. لا نض لها أو ب ب  الرعاية ق

قطاع. ها كل ان لي ع إ دف ة ن ي ان ا مادة مج رن ي ووقت غ
ي ام ف ظ ب الن ا تسب ذ إ  . عة لة للمراج اب أن تكون الحدود ق د  ي  ويف
يهدم بسيط  كل طلب  كان  ا  ذ وإ اه.  عدلن  ، ة أساسي دمة  خ ر  أخ  ت

٦٠



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

تصر ن ل. ليس المطلوب أن ن ا تعريف العاج عن ، راج ز ة التركي ذ اف  ن
العم!!ل ظ  حف ع!!لى  در  أق عله!!ا  ج ن أن  ل  ب اها،  عن وض اعدة   لق

ا. والحقوق معً
دأ : بحث لا يب ة ي راض ت حالة اف

ى ها مع معلمه. قض ق علي ف لال مدة ات از بحث خ ج ن  يريد طالب إ
الًا س!!ؤ يكتب  ولم  ع،  المراج رات  عش مع  ج ي  ف الأولى   الأيام 
. دأ ل أن يب ب مه ق عر أن عليه ض ا ش ديدً نًا ج وا ا. كلما رأى عن قً ي  دق
لى إ ل  ق ت ن ي المصادر،  ع!!ن  البحث  عد طول  وب المساء،  ي   وف
راح!ة يس!!تحق  ه  ن أ ن  يظ وهو  المهمة  ب لها  علاقة  لا  اطع   مق

. توحة مف
ة اعف مض ب يع!!د  أن  الإص!!لاح  يك!!ن  ل!!م  الحال،  عة  مراج د   عن
ن مي اللاز المصدرين  وع!!رف   ، البحث ال  سؤ . حدد   الساعات
صلة لما ف مة من ائ ع ق ها. وض ت اقش رة يمكن من ق ل، وكتب ف  للمدخ
ي مالات ف ع الاحت مي تح ج ا، حتى لا يعيد ف ه لاحقً لي اج إ  قد يحت
قي ب وما  ت  ب ث لما  نًا  ا ي ب العمل  هاية  ن ي  ف عل  ج م  ث  . لسة ج  كل 

لى دليل. ا إ جً ا محت
ط!!الب على  ريت  أج ة  رب تج لا  ترح،  مق تعليمي  تصميم  ا   هذ

لى ر إ ظ ن قط؛ ن ة ف وظ ات المحف عد الملف ه لا ن عت اب ي مت . ف قي ي  حق
لا ه  ن أ لة عرف  ، ومسأ حالة إ تدعمها  رة  ق وف ح،  أوض ال صار   سؤ
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اء وف ر  أكث ويكون  ق  الساب من  أقل  رأ  يق قد  عد.  ب لها  دلي  يملك 
حصها. اية يمكن ف غ راءة اتصلت ب ، لأن الق المهمة ب

. داية كاملة لا يمحو ما كتب ليعلن ب يه، ف قطع ف اء يوم ان ا ج ذ  وإ
ي ف ر  ي أخ الت ة  ولي مسؤ ويتحمل  صالح،  ع  موض ر  آخ لى  إ  يعود 
التواص!!ل م!!ن  ه  ي يعف لا  ز  رك!!ي الت امج  رن ب ن حصل.  إ  الموعد 

. حث ر الب تظ الصادق مع من ين
حسب ل ف ق ة أ اش مرة ليست ش الث

لًا؛ يهرب ج قى الحق مؤ ض استعمال الهاتف ويب ف خ  يمكن أن ين
ه ت ارج حاج اره خ ت وم يخ ر أو ن لى عمل آخ ه المرة إ  الإنسان هذ
ة ق ي : كم دق لة ر الوسي ش مؤ ي ب ف كت لك لا ن . لذ تهي ن  أو حديث لا ي
ا أردن ي  الذ للعمل  ا حدث  ماذ ا:  ضً أي سأل  ن ؟  هاز الج  استعمل 

ه؟ ظ حف
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أو لأن عمله  هاز  الج أطول على  لى وقت  إ ص  خ اج ش  وقد يحت
رة الع!!ب ه.  ات ذ ي  ف ا  عً تراج ا  هذ يكون  ولا  ليه،  إ ل  ق ت ان  تعلمه 
حكم لى  إ الساعات  عدد  نحول  لا  ر.  والأث مون  والمض اق  السي  ب

بعض ع  ف ن عل  نج لا  كما  ها،  ي ف وقع  ما  نعرف  أن  دون  لاقي   أخ
. تاح على كل ما يقطع الطريق ف ا للان رً الاستعمال عذ

عد ق ب صل الساب ه الف م ب ت ي خ ى الذ المعن اب ب ا يتصل الب  ومن هن
ة عان والاست ع،  اف الن ار  ي ت اخ كاملًا:  القوي  من  المؤ حديث  يراد   إ
ا هذ ل  ز ت خ ن لا   . الحسرة ي  ف والاسترسال  ز  العج وترك  الله،   ب
ا على تصارً ان ليس  الرقمي  اط  ب والانض ؛  ة ي اج ت الإن ي  ف يه   التوج
اية صحيحة وحق معلوم، وأن لى غ رار إ ل أن يعود الق ، ب هاز  ج

هما. دمت ي خ لة ف ر الوسي تصي
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عها  ة التي تصن ق ع: الث صل الساب الف
المعاملة

ولك ي على ق ن ن يب يرك أ ع غ ن يستطي حي
ص خ ش اه  تج ئ  داف عور  ش رد  مج ليست  المعاملة  ي  ف ة  ق  الث
ر ب خ ع!!لى  نس!!ان  إ م!!د  يعت ن  حي العملي  اها  معن هر  يظ ه.   نحب
على ي  ن ب ي ف ه،  علي ا  ن من ت ائ مال  أو  اه،  وعدن موعد  أو  اه،  ن  أعطي
ا ن ن إ ا  لن ق ا  ن لأن ديل  ب عن  ا  حثً ب يترك  قد  يومه.  من  ا  قرارً لك   ذ
ه لأن مهمة  يسلم  أو  ا،  ن وصف صدق  لأنه  نًا  م ث ع  يدف أو   سنصل، 

عرف حدودها. ا ن ن ن ن أ ظ
ق يطاب دما  عن ه.  صاحب اوز  يتج نًا   أ ش اط  ب الانض ح  يصب ا  هن  من 

ي التعامل رون ف ي يحمله الآخ لق الذ عله، يقل بعض الق  كلامه ف
سارة توقف الخ ه، لا ت ت الف تكرر مخ ر الوعد وت دما يكث  معه. وعن
كل من  التحقق  عادة  إ لى  إ اس  الن طر  يض قد  ؛  ة ت ائ ف مهمة  د   عن

. اق ف ديل لكل ات عداد ب ، أو إ كلمة
يقول ي  إحصائ ون  ان ق لا  ماد،  الاعت ى  لمعن ة  لي تحلي قراءة  ه   هذ
احهم. قد ع أو نج مي ة الج ق نسان أمين سيحصل على ث ن كل إ  إ
م!!ة ي الق ا.  تً وق ادع  المخ ح  ج ين د  وق  ، الصادق اس  الن لم   يظ
ار آث ي  ف ر  ظ الن لكن   ، ورية ف ة  يج ت ن على  توقف  ت لا  ة  ي لاق  الأخ

ى. ع أو أذ ف رتب عليه من ن ية ما قد يت ا على رؤ ن ن السلوك يعي
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رار ي الق ر ف ث مل ما يؤ الصدق يش
ه قال: قال رسول الله صلى ي الله عن ام رض ن حز م ب  عن حكي
ى تَّ : حَ الَ أَوْ قَ  ـ  ا  قَ رَّ فَ  تَ يَ لَمْ  ا  ارِ مَ يَ الْخِ بِ  نِ  ا عَ يِّ بَ   الله عليه وسلم: »الْ
ا بَ  ذَ  كَ ا وَ مَ تَ إِنْ كَ  ا، وَ مَ هِ عِ يْ بَ ي  ا فِ مَ كَ لَهُ بُورِ ا  نَ  يَّ بَ  ا وَ قَ دَ نْ صَ إِ  فَ ا ـ  قَ رَّ فَ  تَ  يَ

ا«.  مَ هِ عِ يْ بَ ةُ  كَ رَ تْ بَ قَ حِ 22مُ

؛ ة ب ارة كاذ اب عب ن ت ر من اج ة على أكث ى الأمان تح الحديث معن  يف
يك!!ون حتى  المتعامل  ليه  إ اج  يحت ما  ب ا  ضً ي أ علق  مت ان  ي الب  ف
م يسكت ، ث ع كلمات صحيحة ائ . قد يقول الب رة  قراره على بصي
رد سلامة مج لا يصير صادق المعاملة ب ه، ف ر يعرف ث  عن عيب مؤ

. اظ بعض الألف
لا احث  الب م:  علي والت العم!!ل  لى  إ وي  رب الت اط  ب ن الاست د   ويمت
تهت ان المهمة  أن  يوهم  لا  ف  والموظ مصدره،  حدود  ي  ف  يخ
ر لة لست ه وسي ب ة الطالب  ق ث عل  لا يج ع، والمعلم  راج تُ لم   وهي 
ان ي لاته، لكن أصل الب صي ف ال أحكامه وت . لكل مج لة مسأ هله ب  ج

. رون ود أن يراها الآخ الصورة التي ن ي ب ف كت ع أن ن يمن

يوع، 22 ، كتاب الب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ام رض ن حز  من حديث حكيم ب
عان ولم يكتما ونصحا، رقم الحديث  ي ن الب ي ا ب ذ اب إ ٢٠٧٩ب
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عد؛ ق ب : لم أتحق ر لامعة ي ملة غ ة ج ق ظ الث ر ما يحف  قد يكون أكث
ال لى سؤ اج إ ؛ أحت ر لم يكتمل؛ لا أعرف ء اكتمل والآخ ز ا الج  هذ
ع. الواق تصف  ن  حي ا  فً ع ارات ض العب ه  هذ ليست  تص.   مخ
كن ن لم  ين  يق على  ي  بُن  قرار  إصلاح  لى  إ طر  نض أن  عف   الض

ملكه. ن
ق ي وث ي الت لغ ة لا ت الأمان

لاقه. أخ ي  ف ا  كً ش يعدها  ه  لأن اق  ف ات ة  اب كت ص  خ ش ض  يرف  قد 
لاف ت ان واخ سي ين من الن ظ الصادق يق يمكن أن يحف  لكن التوث

ء ي ش كل  ترك  ن أن  ة  ق الث ليست  لهم.  ا  اتهامً يكون  أن  لا  هم،   الف
ع ويمن الحق  اسب  ين ما  ان  ي الب من  ار  ت خ ن أن  ل  ب  ، اكرة الذ ي   ف

. اع قدر الإمكان ز الن
وص!!ف ام  ز الت لكل  يكون  أن  ترح  ق ن  ، سسي مؤ يق  تطب ي   وف
ا له، وكيف تمامً ي يعد إ ، ومتى، وما الذ ديه، ولمن هوم: من يؤ  مف
لى ملف ر إ ي اق صغ ف اج كل ات . لا يحت روف ر الظ ي غ د ت ع عن  يراج

قد يق  التوث ي  ف راط  الإف  . الحكمة من  ء  ز ج اسب  ن الت  طويل؛ 
ة ق اعف مش يض قد  لة  ي ق الث الحقوق  ي  ف العمل، وتركه  هلك   يست

إصلاحه.
يملأ أن  يمكن   . ة الأمان عن  ديل  ب لى  إ ة  اب الرق نحول  لا  لك   كذ

ف تكش لة  ل وسي السج  . ة ق ي الحق ها  ي ف ي  ف ج ويخ ماذ الن  الإنسان 
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لى اج إ ه وحده. نحت من ، ولا يض تب بصدق ا كُ ذ بًا من الأداء إ  ان  ج
ل تظ أن  ع  من ت ل  ووسائ ها،  ايت غ على  الوسائل  تحمل  لاق   أخ

ارها. عة آث لاق دعوى لا يمكن مراج الأخ
ال لاف المج ت اخ لف ب ت خ ة ت ق الث

ها. لة لا يعرف ي مسأ يره ف نًا على المال ولا نستش نسا تمن إ أ  قد ن

. ة مي ي ظ ن ت مهمة  لكل  ا  بً اس من يكون  ولا  ر  آخ علم  ي  ف ق  ث ن  وقد 
ز ي تمي ل  ب  ، ة الإهان ه  وج على  ص  خ الش مة  ي لق ة  ئ ز تج ا  هذ  ليس 

العمل. رة المتصلة ب ب ة والقدرة والخ ين الأمان ب
أن ه  عن الله  ي  رض ر  ذ ي  ب أ نصيحة  ي  ف ا  ين رأ أن  ق  سب  وقد 
ها. لى صاحب إ ة  ولي اد كل مسؤ سن إ ان  ي تض يق لا  ة  ل والمحب ض  الف

قط.23 ح من لقب عام ف من ة لا تُ ي ف ي ة الوظ ق ا أن الث ادة هن ف   الاست
دي ي ن  ي ب عه  ض سن ي  ال!!ذ الحق  ب ة  علق المت القدرة  عن   نسأل 
. ويض ف ها، وعن حدود الت اج دة التي يحت ، وعن المسان الإنسان

ولو اس  الن ة  ق ث ون  يخ قد  علم  ر  ي غ ب تصاص  الاخ ي  ف  والتوسع 
سر يخ لا  حتى  ال  سؤ كل  عن  اب  أج من  ع.  ف الن ه  صاحب  قصد 

اب 23 ، ب ه؛ صحيح مسلم، كتاب الإمارة ي الله عن اري رض ف ر الغ ي ذ ب  من حديث أ
، رقم الحديث  رورة ر ض ي غ ي١٨٢٥كراهة الإمارة ب اري رض ف ر الغ ي ذ ب  ؛ من حديث أ

، رقم  رورة ر ض ي غ اب كراهة الإمارة ب ، ب ه؛ صحيح مسلم، كتاب الإمارة الله عن
١٨٢٦الحديث 
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قرارهم. الصورة على سلامة  ه  قدم هذ  ، رين الآخ أمام   صورته 
تملك!!ه لا  ا  حقً ظ  حف قد  ف  ، ة المعرف أهل  لى  إ أحال  من   أما 

الحماسة وحدها.
سسة ة المؤ ي وق لى موث رد إ ة الف ي وق من موث

ا ذ إ ة  ي الن ي  راد حسن أف مع  رد ج مج ب ة  وق سسة موث تكون مؤ ت  لا 
يع!!د د  ق  . ة طرب مض ه!!ا  معلومات أو  ة  اقض ن مت قواعدها   كانت 
هر أن م يظ ه، ث ذ ي ف ن ع ت ر يستطي ا آخ ن أن قسمً ء يظ ي ش ف ب  موظ
العمل اج  يحت ه.  لي إ أحال  من  يد  ب ولا  يده  ب ليست  ة   الصلاحي
على ة  ي ق ي حق قدرة  ب متصلًا  الوعد  عل  تج اة  ن ق لى  إ ترك   المش

اء. الوف
ع أن ي تستطي هة ما الذ ترحة أن تعرف الج ات المق ق ي  ومن التطب
ين متى يكون ب ، وأن ت ة وض ر المف ي ع الوعود غ من ه، وأن ت م ب ز لت  ت
يتحمل أن  يصح  لا  ا.  امً ز الت ح  يصب ا ومتى  أوليً ا  ديرً ق ت  الإعلان 
م ث  ، مرة كل  لي  الداخ سيق  ن الت موض  غ يد  ف المست أو   العميل 

ف كان حسن القصد. ن الموظ ال له إ يق
ي عن ائ لق الت اع  الدف ب عاد  ست تُ لا  ة  ق الث ، ف سسة طأت المؤ أخ ا  ذ  وإ
ر، ث أ المت حق  ظ  وحف  ، ما حدث تحديد  ب دأ  ب ت ها.  ي ف رد  ف  كل 
ا، رديً طأ ف . قد يكون الخ ب ة السب م معالج ، ث  وتصحيح المعلومة

عيف ص ض خ ش ب حي  نض لا  أ والإنصاف  ام؛  ظ الن ي  ف يكون   وقد 
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ار ي ت اء اخ ف ا لإخ رً ام« عذ ظ عل كلمة »الن لل واسع، ولا نج ر خ  لست
معلوم.

اية يم على كل غ ق التعاون لا يست
رَ هْ لَا الشَّ رَ اللَّهِ وَ ئِ ا عَ لُّوا شَ حِ نُوا لَا تُ  نَ آمَ ي ذِ ا الَّ هَ أَيُّ  ا   قال تعالى: ﴿يَ
نَ و غُ  تَ بْ يَ امَ  رَ الْحَ تَ  يْ بَ  الْ نَ   ي آمِّ لَا  وَ ئِدَ  ا لَ الْقَ لَا  وَ يَ   دْ الْهَ لَا  وَ امَ  رَ  الْحَ
مْ كُ نَّ  رِمَ جْ  يَ لَا  وَ وا  ادُ طَ اصْ فَ  مْ  تُ لَلْ حَ ا  ذَ إِ  وَ نًا  ا وَ رِضْ وَ مْ  هِ بِّ  رَ نْ  مِ لًا  ضْ فَ  
نُوا  اوَ عَ تَ وا وَ دُ تَ عْ أَنْ تَ امِ  رَ دِ الْحَ جِ  سْ نِ الْمَ  مْ عَ وكُ دُّ أَنْ صَ مٍ  وْ نُ قَ آ نَ   شَ
اللَّهَ وا  قُ اتَّ نِ وَ ا وَ دْ الْعُ مِ وَ إِثْ الْ لَى  نُوا عَ  اوَ عَ تَ لَا  ى وَ وَ قْ التَّ رِّ وَ بِ  الْ لَى   عَ

 : دة ﴾ ]المائ بِ ا قَ يدُ الْعِ دِ نَّ اللَّهَ شَ إِ ٢ .]24

لة ق لة مست ي ض سيق ف ن ع أن يكون حسن الت ا الحد ما يمن ي هذ  ف
أو ش  غ على  ديد  ش اط  ب انض ب ريق  ف يتعاون  قد  مقصده.   عن 

ر. ي لى خ ه إ ايت ي لا يحول غ ذ ي ف ن احه الت لم؛ نج ظ
رر ؟ ومن قد يتض تعاون ا ن : على ماذ ة ق اء الث ن د ب لك نسأل عن  لذ
عد ب تي  يأ لا  لاقي  الأخ ال  السؤ ا؟  ططن خ كما  ا  عملن ح  نج ا  ذ  إ
روع المش تحديد  ي  ف ل  يدخ ؛  ة ين ز ه  بوصف روع  المش هاء  ت  ان
ر على حق للست ا  بً ملاء طل للز الولاء  عل  ج ن أن  سه. ولا يصح  ف  ن

. للة ع أو معلومة مض ائ ض

آية 24 ، ال دة رآن الكريم، سورة المائ قوى٢ الق ر والت ، التعاون على الب
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م!!ا ف  موق ي  ف العام!!ة  ة  ق الث ع!!لى  ة  ظ المحاف تك!!ون  د   وق
ي ف الإنسان  ينصح   . المريحة ة  ق المواف ب لا   ، ن الأمي الاعتراض   ب
ي ف ت  ب ث ويت  ، روعة المش وات  ن الق ويستعمل   ، صيحة الن ع   موض

الاعتراض ليس  يعلم.  لم  ما  رين  الآخ لى  إ سب  ين ولا  ر،  ب  الخ
ا لإسكات كل تصحيح. ررً ر، كما ليست الوحدة مب هي ا للتش ررً مب

ر ذ عت م ت ر ث خ أ ت دمة ت : خ ة ي راض ت حالة اف
سيصل الرد  أن  أسرة  لكل  ويعلن   ، ة مي تعلي دمة  خ يقدم   مركز 

ع!!ض وب  ، ن الع!!املي من  فٍ  كا عدد  د  يوج لا  سه.  ف ن اليوم  ي   ف
الأسر لكن   ، أدب ب ون  ف الموظ ر  ذ يعت  . بحث لى  إ اج  يحت ات   الطلب
المركز ى  ف اكت ا  ذ إ  . الوقت سر  تخ م  ث الوعد  على  يامها  أ  ترتب 

. كلة قي أصل المش ار، ب ذ ريقه على الاعت تدريب ف ب
ين ويب ها،  ت حاج بحسب  ات  الطلب يقسم  أن  ترح  المق  الإصلاح 
ق عائ هر  ظ ا  ذ إ ا  كرً مب الأسرة  ر  ب ويخ رامه،  احت يستطيع  نًا  م  ز

هل لا  للاستعمال،  ا  صالحً الرد  يصل  هل  ع  يراج م  ث  . قي ي  حق
يد ف ر المست ب دمة التي تخ . الخ مون أي مض  أرسل رسالة سريعة ب
ه كل ر عن ذ ق من وعد واسع يعت  بحدودها بصدق قد تكون أوث

مساء.
ر. قد ي أخ من الت ع ث هة التي تدف ة الج لى ملاحظ اج المركز إ  ويحت
لى اج إ يرها، أو تحت ار من غ تظ  تكون بعض الأسر أقدر على الان
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اة من لك محاب ذ ي  يعن لا  ر.  ي أخ الت يحتمل  لا  قرار  ل  ب ق  معلومة 
عدل. ه ب ق ار الأولوية ويطب ي أن يعرف معي كوى؛ يعن ر الش يكث

. ها دراسة رت علي سسة ج ا لمؤ فً ، وليست وص ة مي ه حالة تعلي  هذ

والتصحيح. ان  ي والب دير  ق الت ب ة  ق الث صلة  ية  رؤ ي  ف ها  ب ع  ف ت ن  ن
ر ي وعد غ ون ب د يرض ق اس وحده؛ ف ا الن رض قاس ب ة لا ت يج ت  والن
لى صدق الوعد، وصحة اج إ ا. نحت رره لاحقً هر ض م يظ ، ث  واقعي

. ظ الحق الأداء، وحف
حصه ما يمكن ف دأ ب ة يب ق صلاح الث إ

ة المطالب لكن   . المرة ه  هذ ي  يقول: صدقون قد  ا  مرارً لف  أخ  من 
محدود ام  ز الت ب دأ  يب أن  يمكن  عال.  الأف ر  ث أ تعوض  لا  عور  الش  ب
قي ع، ويصلح ما ب ين ما لا يستطي ع أداءه، ويب ه يستطي ن  يعرف أ
استعادة سرعة  رر  المتض على  رض  يف أن  يملك  لا  ه.  مت ذ ي   ف

. ة ن ي ن الطمأ
رة ك!ث م!!ن  أه!م  الإص!لاح  ام  تظ ان يكون  المرحلة  ه  هذ ي   وف
يمك!!ن لى ص!!دق  إ ل  ب كامل،  هر  مظ لى  إ اج  يحت لا  ار.  ذ  الاعت
طأه سب خ ين ولا  روايته،  ر  ي يغ ولا  ا،  رً أخ ت ي  ف يخ لا  ه:  ت  ملاحظ
ه تعب من الحديث ن رد أ اط الحق لمج يره، ولا يطلب إسق لى غ  إ

ه. قى لصاحب الحق حق ، ويب اب العودة قى له ب ه. يب ي ف
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ن ي ب رق  ف ن  . واحدة لة  ز من  نسان  إ على  ا  يً هائ ن ا  حكمً عمم  ن  ولا 
ع!!لى ه  يصر صاحب متكرر  ونمط  وأصلحه،  ه  ب اعترف  طأ   خ
، ة اج سذ دون  الإنصاف  على  ا  يساعدن صيل  ف الت ا  هذ له.  مي  تج

علم. ة والت وب اب الت لاق ب غ وعلى حماية الحقوق دون إ
اة الناس ي حي ر هادئ ف ث أ

ل أق ره  ي غ يوم  عل  يج ه  لكن  ، وق الموث الإنسان  هر  ت يش لا   قد 
مال، رد  ويُ موعد،  ظ  حف ويُ  ، صحيحة معلومة  تصل  بًا.  طرا  اض
الصور ه  هذ ب ع.  يق حين  طأ  الخ ويُصلح   ، القدرة حد  عرف   ويُ
ي ف ا يحت رً ت ه، لا دف ا يتعدى صاحب رً ي اط خ ب ح الانض ة يصب ب ري  الق

ه وحده. ب
الصدق ئ  تكاف أن  لى  إ اج  تحت ر  الأث ا  تريد هذ التي  سسة   والمؤ
من ا  فً و خ ه  ائ ف خ إ لى  إ ن  العاملي ع  تدف أن  لا  قص،  الن ي وصف   ف
رد مج لا   ، الحق ب اء  الوف ارها  معي يكون  أن  لى  إ اج  تحت  اللوم. 
، يكون اية والقواعد والممارسة ق الغ ف ت دما ت رير. عن ق مال الت  اكت
لى إ ة  اء الحاج ق ب هم، مع  ون عليه تعاون ن يب أقوى  أساس  اس   للن

عة والتعلم. المراج
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عليم والمدرسة : الت امن صل الث الف
اط؟ ب ه الانض ن نطلب من علم الطالب حي ا يت ماذ

عد هل تعلّم ، ولا نعرف ب ي إسكات الصف ح المدرسة ف ج ن  قد ت
. يتحدث ون حق من  ظ يحف ا  لماذ أو  ا  يعملون معً  الطلاب كيف 
حدود له  لك  ذ ومع   ، لة الأسئ ر  ي كث ا  يطً ش ن الصف  يكون   وقد 
يس!!اوي لا   . رصة ف طالب  كل  وتعطي  ة  الإهان ع  تمن حة   واض
ى. وض اركة ترك المكان للف ي المش ، كما لا تعن اط الصمت ب الانض

أن ريد  ن ي  الذ ما   : ات الف المخ ليل  ق ت من  أوسع  المدرسة  ال   سؤ
صحيح عل  ف على  سه  ف ن حمل  يستطيع  حتى  الطالب   يتعلمه 
ة ، وتعلم طريق ة المهمة لى معرف اج إ ؟ يحت ة ب ف المراق دما تخ  عن
ول ب وق  ، المساعدة والتمرن على طلب  يره،  غ هم حق  وف دء،   الب
ة ه يكتسب من طريق الكلام، وبعض لك يعلّم ب  التصحيح. بعض ذ

سها. ف عيش المدرسة ن
أن ه  من طلب  ا  ذ إ  . ة وب مكت قواعد  ذ  ي ف ن لت ا  زً ها ج ليس   والمعلم 
ل وحده مّ م حُ ، ث دة ام دون موارد أو وقت أو مسان ظ ظ الن  يحف
أن لى  إ اج  تحت ة  سسي المؤ ة  ي رب الت  . كلة المش ا  لن ز ت اخ ر،  تعث  كل 

سلوكه ع  ض يخ وأن  دوره،  ب ام  ي الق على  ه  ن يعي ما  ر  ي للكب  يكون 
رام. ار العدل والاحت ا لمعي ضً هو أي
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عليمها اعدة التي يمكن ت الق
لى إ اج  تحت قد  ها  لكن  ، صحيحة اية  غ  » رين الآخ رم  »احت ارة   عب
؟ ة الإهان عن  الاعتراض  لف  ت يخ كيف  ه.  ن عي ب موقف  ي  ف ان  ي  ب
ي لا هم؟ وما الذ ا لم يف ذ عل إ ا يف  كيف يطلب الطالب دوره؟ ماذ
علم للت لة  اب ق اعدة  الق ح  تصب له؟  مي ز عن  ره  ش ين أن  له  وز   يج

ه. ز ي مي عل يمكن ت ف حين نصلها ب
ديد. أمر ج ب اليوم  ي  ة ف ق ي رح كل دق نش أن  صيل  ف الت ي  يعن  ولا 
المدرس!!ة دأ  ب ت أن  ترح  ق ن المهم.  ي  ف تخ قد  عليمات  الت رة   كث
ها ق ي لة على تطب م تعرض أمث ح، ث ى واض ات معن لة ذ لي  بحدود ق
ي الذ ما  الطالب  يعرف   . ماعي الج والعمل  والممر  الصف  ي   ف

. ظ الحق قى من حف ي يب ، وما الذ ر المكان ي غ ت ر ب ي غ يت
نَّهُ أَ ي صلى الله عليه وسلم: » ب ه، عن الن ي الله عن  عن أنس رض
لَى ى عَ أَتَ ا  ذَ إِ  ، وَ هُ نْ مَ عَ هَ فْ ى تُ تَّ ا حَ اثً لَ ا ثَ هَ ادَ أَعَ ةٍ  لِمَ بِكَ لَّمَ  كَ ا تَ ذَ إِ نَ  ا  كَ

ا«.  اثً لَ مْ ثَ هِ لَيْ لَّمَ عَ مْ سَ هِ لَيْ لَّمَ عَ سَ فَ مٍ  وْ 25قَ

اءُ نِّسَ ال الَتِ  »قَ قال:  ه  عن الله  ي  رض دري  الخ د  سعي ي  ب أ  وعن 
ا نَ لَ لْ  عَ جْ ا فَ   ، الُ جَ  الرِّ كَ   لَيْ عَ ا  نَ  بَ لَ غَ   : لَّمَ سَ وَ هِ  لَيْ عَ اللَّهُ  لَّى  صَ يِّ  بِ  نَّ  لِل

اب 25 ، كتاب العلم، ب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ن مالك رض نس ب  من حديث أ
ه، رقم الحديث  هم عن ف ا لي لاث ٩٥من أعاد الحديث ث
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، نَّ  هُ رَ أَمَ  نَّ وَ  هُ ظَ  عَ وَ فَ  ، هِ ي نَّ فِ  هُ يَ لَقِ ا  مً وْ يَ نَّ   هُ دَ عَ وَ فَ  . كَ  سِ نَفْ  نْ  ا مِ مً وْ  يَ
لَّا إِ  ا  هَ لَدِ وَ نْ  مِ ةً  اثَ لَ ثَ مُ  دِّ قَ تُ ةٌ  أَ  رَ امْ نَّ   كُ نْ مِ ا  مَ  : نَّ  لَهُ الَ  قَ ا  مَ ي فِ نَ  ا كَ فَ  
.» نِ  يْ نَ  اثْ : وَ الَ قَ فَ ؟  نِ  يْ نَ  اثْ ةٌ: وَ أَ  رَ الَتِ امْ قَ فَ ارِ.  نَّ نَ ال  بًا مِ ا جَ  ا حِ لَهَ نَ  ا  كَ

26

لى ى إ ي وصول المعن ر ف ظ م ين علي أن الت ا الرواية الأولى ب كرن  تذ
أن ة  ي ان الث ين  ب وت  . اله مرة ق قد  المعلّم  أن  ب ي  ف يكت ولا  علم،   المت
لا ف له،  يب  ج استُ العلم  ه  ي ف ليهم  إ يصل  ا  تً وق علمين  المت  طلب 
ذ أخ ل ن ة كاملًا، ب ج مدرسة حديث موذ ن ن ي رج من الروايت  نستخ
المدرسة ل  وسائ ي  ن ب ن م  ث عليم  الت ب المتصل  الأصل  ا  هذ هما   من

مها. على ما يلائ
سها ف عة ن ا الواق مً عليم وليس دائ رصة ت طأ ف الخ

ر تلف عن آخ ال يخ السؤ هم متى يسمح ب ه لم يف كلم لأن  طالب يت
لأن ه  أدوات نسي  وطالب   . ان ي الب عد  ب له  مي ز اطعة  مق  يتعمد 
يكرر م  ث يعلم  طالب  عن  تلف  يخ علمه  دون  ر  يّ غ ت  المطلوب 
راء راء، لكن عدل الإج ج لى إ ن إ ي ي الحالت اج ف  الإهمال. قد نحت

. ق من تعليم وقدرة ما سب ب السلوك وب سب يتصل ب

اب العلم، 26 ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن دري رض د الخ ي سعي ب  من حديث أ
ي العلم، رقم الحديث  ساء يوم على حدة ف عل للن اب هل يج ١٠١ب
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؟ لب طُ ا  ماذ الحكم:  ل  ب ق نسأل  أن  ترحة  المق هم  الف ل  وسائ  من 
ي اره الذ ي ت م ما اخ ؟ ث ا للطالب احً ي كان مت لم؟ وما الذ  وكيف عُ
لى ملف ، ولا نحوله إ ة ن ي لا ب اته ب ي ي ن عل؟ لا نحقق ف الف ه ب عرف  ن

» ب اغ »مش لقب  من  ر  أكث علّم  ت المحددة  ة  ولي المسؤ طاء.   أخ
عل. سر كل ما يف م يف ه ث يلتصق ب

رح الش لى  إ العودة  ي  تكف لا   ، رين آخ ي  ذ يؤ ي  الذ طأ  الخ ي   وف
ار ذ ر: اعت لى تعلم إصلاح الأث اج الطالب إ رر. يحت همال المتض  وإ
والحكم قدرته  بحسب  سده  أف ما  عادة  وإ ع،  ف ين حيث   صادق 
ا ق اسمً عل الرف رر. لا نج ع تكرار الض رام حد يمن ، واحت اسب  المن

. ة ا للإهان م اسمً ه، ولا الحز لترك حق المعتدى علي
ة اسب دة المن لى المسان من السلوك المطلوب إ

ادرة  مب ف  لاPBISتعرّ للدعم،  ا  جً متدر ا  إطارً ها  بوصف سها  ف ن   
م تعلي ك!!د  ؤ وت واح!!د.  وم  ي تدريب  أو  ترى  ش يُ هج  من اب   كت

 . العاملين دة  ات ومسان ان ي الب  27التوقعات والمهارات واستعمال 

عن دعاواها  ميع  ج عتمد  ن ولا  لإطارها،  هة  الج ا وصف  هن كر  ذ  ن

كال 27 لات وأش ، ما التدخ ي اب كال الدعم السلوكي الإيج لات وأش  مركز التدخ
مة  ظ : الإطار والمستويات والأن ة ي حة التعريف ؟، الصف ي اب الدعم السلوكي الإيج

ات والممارسات ان ي والب
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ها بحث تي  أ ي التي  ة  ارن المق الدراسات  لى  إ وع  الرج ج دون  ائ ت  الن
. صل المدارس المعاصرة ي ف ف

ي لف ف ت ا أن الدعم قد يخ ن ي مدرست ترحها ف ق ادة التي ن ف  الاست
م!!ا ن ي ب  ، الطلاب ر  أكث ي  تكف قد  عامة  قاعدة   . ة الحاج دار   مق
ي . لا يعن ردية دة ف أو مسان ي  اف لى تدريب إض إ هم  اج بعض  يحت
اعدة ، ولا أن الق لاف كرامة الطلاب ت دة اخ ي المسان لاف ف ت  الاخ

. ها من لا نحب حاسب علي ترك لمن نحب ويُ تُ
أو أطول،  وقت  أو   ، عليمات الت م  قسي ت لى  إ طالب  اج  يحت  وقد 
صص. يم متخ ي ق ، أو ت ويش ه التش ي كر، أو مكان يقل ف لة تذ  وسي
ع!!ام. اب  كت م!!ن  قرره!!ا  ن ات  وص!!ف لا  ر،  ظ للن مالات  احت ه   هذ
أمام نًا   أ ش أقل  عله  تج ولا  تعلمه  ظ  تحف الصحيحة  دة   المسان

. ة ارن ة حاله مادة للمق صوصي عل خ ه، ولا تج ملائ ز
راء ج ة واحدة من كل إ الإنصاف ليس نسخ

سه ف ع الوقت ن مي ذ الج ن العدل هو أن يأخ قول إ  من السهل أن ن
درة ق مراع!!اة  لى  إ اج  يحت قد  العدل  لكن  سها.  ف ن ة   والطريق
ة المرون تستعمل  قد  ل،  اب المق ي  وف  . رة ب معت ة  حاج أو   معلومة 
راء، وح!دود للإج ح  واض ب  سب لى  إ اج  نحت  . اة المحاب رير  ب  لت

. ة الطالب صوصي ون معها خ ظ ولون ويحف يعلمها المسؤ
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م يلز لا  ف  ، ة ق موث ة  حاج ب  بسب ا  يً اف ض إ ا  تً وق طالب  أعطي  ا  ذ  إ
م تعلي يمكن  ع.  مي الج ع  ن ت ق لي الصف  على  حاله  اصيل  ف ت  عرض 
كما ته.  معرف لهم  يحق  لا  ما  ف  كش دون  العام  الإنصاف  ى   معن
يقدر ي  الذ علم  للت م  دائ اط  إسق لى  إ دة  المسان تحول  ت لا  أ ب   يج
م!!ن نس!!ب  أ مس!!توى  لى  إ الوص!!ول  ع!!لى  تساعده  ل  ب ه،   علي

لال. ق الاست
. السلوك ملاءمة  ين  وب التعلم  ودة  ج ين  ب رق  ف ن م،  ي ي ق الت ي   وف
الدور، علم  ت لى  إ اج  ويحت ا  دً ي ج هم  يف قد  ال  السؤ ر  ي كث  طالب 
اع انطب ي  ف الأمرين  مع  ج اهم.  ف ر  ي غ يكون  قد  هادئ   وطالب 
ي ان همه، والث ف هما؛ الأول لا يُحرم من الاعتراف ب لم كلي  واحد يظ

لا يُحرم من المساعدة لأن صمته مريح.
سه ف واعد لن لى ق اج إ عليمي يحت ريق الت الف

يعاقب م  ث ه،  يض ق ن ر  آخ ا، ومن  أمرً الطالب من معلم  يسمع   قد 
عليم الت ق  ميع طرائ أن تكون ج م  يلز لا   . رق الف  على عدم توقع 
ي أن غ ب ن ر ي ي ي غ لاغ الت ب ة وطرق إ ، لكن الحدود الأساسي لة ماث  مت

، أما ري المدرسة تلاف الأسلوب يمكن أن يث . اخ هومة  تكون مف
كها. رب ي اقض الحقوق ف ن ت

ى ، ومعن المهمات تسليم  ة  ريق على طريق الف ق  ف يت أن  ترح  ق  ون
ا ذ إ  . طأ الخ يصحح  وكيف   ، موض الغ د  عن سأل  يُ ومن  تمامها،   إ
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لا تعرف هات  ين ج ب قل  ت ن ي ل  لا يظ بًا ف وا  كان الطالب يطلب ج
سسة مؤ أمامه  ع  تض ة  ولي المسؤ على  ة  ي رب الت رار.  الق يملك   من 

ا. ضً ي ها أ ات ولي تعرف مسؤ
أو داء  الاعت أو  ف  العن د  عن دة  مسان د  يج أن  المعلم  حق   ومن 
اج . يحت ة يج ت لام على كل ن م يُ م، لا أن يترك وحده ث علي ر الت  تعث

ع ائ الوق صل  ف وت  ، الطالب وحق  حقه  ظ  تحف ة  ي مهن وات  ن ق لى   إ
ى المعلم، احة أذ ب إ ي  ل لا تعن ة كرامة الطف ان . صي  عن الاتهامات

. عة ي تعطيل المراج عن ة المعلم لا ت ان وصي
هم دائم ريك لا مت الأسرة ش

، كلة المش وقوع  د  عن قط  ف الأسرة  مع  المدرسة  تواصل  ت  حين 
يكون أن  يمكن  كوى.  للش ة  مرادف ة  مي علي الت الرسالة  ح  تصب  قد 
استطاعه؟ ي  الذ وما  ل؟  الطف علمه  يت ي  الذ ما  أوسع:   التواصل 
راق غ إ م  يل!!ز لا  ها؟  لي إ اج  يحت التي  المحددة  المساعدة   وما 
ي وقت يستطيعان عة ف اف ل معلومة ن ، ب ة ارير يومي ق ت  الوالدين ب

ها. ادة من ف الاست
. المدرسة توقعها  ت التي  سها  ف ن الموارد  الأسرة  تملك  لا   وقد 
اوت ف يس ت ق رغ قد ت ف هاز أو وقت والد مت لى ج اج إ  مهمة تحت
أن الإنصاف  م!!ن  ل.  الطف هاد  ت اج يس  ق ت مما  ر  أكث روف   الظ
وم!!ا  ، المدرسة ره  توف وما  سه،  ف ن ب الطالب  ديه  يؤ ما  ح   نوض
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ا يً ف خ ا  رطً ش ح  تصب أن  ي  غ ب ن ي لا  التي  ارية  ي ت الاخ دة   المسان
اح. ج للن

لا ، كما  ة ي المهن المدرسة  ة  ولي ي مسؤ يلغ لا  الأسرة   والحوار مع 
دل ب تعاون محددة  قطة  ن حث عن  ب ن الأسرة من دورها.  ي   يعف
ا، ء لم يكن واقعيً ز سأل أي ج ، ن اق ف ح ات ج ا لم ين ذ ادل اللوم. إ ب  ت
. علم والحق ظ الت ي يحف وأي معلومة لم تصل، وما التعديل الذ

يع وز لا ت ماعي ب : عمل ج ة ي راض ت حالة اف
العمل، م  ان معظ ز طالب ج ن أ  . عداد عرض إ ب موعة   كلف معلم مج
ع ع بوض ى راب ف ا، واكت هومً لأن دوره لم يكن مف الث   وانسحب ث
روع دو المش سها. قد يب ف ة ن ميع على الدرج  اسمه. ثم حصل الج
ة ولي يعلّم المسؤ ه لم  ي موعده، لكن لأن العرض وصل ف ا  حً اج  ن

عدل. تركة ب المش
، ب أن يتعلمه كل طالب ن المعلم ما يج يّ عادة التصميم، ب ي إ  ف
أعطى راده.  أف قدم  ت ريق  الف ع  يراج وكيف  يعه،  توز يمكن   وما 
يم ي ق ت ز  وميّ التسليم،  موعد  ل  ب ق قص  الن لعرض  كرة  مب رصة   ف
م!!ن يطل!ب  ل!!م  ه.  اركت ومش رد  الف تعلم  عن  ماعي  الج اتج   الن
ة ولي المسؤ وصف  تعلم  ل  ب ر،  هي التش ب هم  بعض ة  ب مراق  الطلاب 

ها. اق علي ف والات
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ه أو أن يحمل ب ريق وحده أن يعاق رر الف ر أحدهم، لا يق ا تعث ذ  وإ
ة بطريق المعل!!م  على  الأمر  ون  يعرض ا.  مً دائ ه  ب نصي رين   الآخ
رح، وقد لى ش اج إ ع. قد يحت ائ ح الوق ة وتوض صوصي ظ الخ  تحف
أن اركة  المش هدف  معلوم.  تقصير  ة  يج ت ن تحمل  لى  إ اج   يحت

. رين ا عن الآخ مً ديلًا دائ ادر ب ح الق ع، لا أن يصب مي علم الج يت
ي ف ا  يً ب ري تج ت  ب ث لًا  تدخ وليست   ، ترحة مق ة  مي تعلي حالة  ه   هذ
عل!!م الت اس  قي لى  إ اج  نحت ا  لماذ ن  ي ب ت أن  ها  دت ائ ف  .  كل صف

. تج مال المن انب قياس اكت لى ج والحقوق إ
؟ اح المدرسة ج رأ ن ق كيف ن

ن أ ي  يعن وقد   ، السلوك تحسن  ي  يعن قد  كاوى  الش اض  ف خ  ان
اض ف خ ا. وان فً نصا إ يتوقعون  لا  هم  لأن لاغ  الإب وا عن  كف  الطلاب 

ة طريق ي  ف ا  رً ي ي غ ت أو  ل،  ض أف تعليم  مرة  ث يكون  قد   الإحالات 
ي ف ر  ي غ ت ما  رأ  ق ن ل  ب رد،  ف من رقم  ب ي  ف كت ن لا  لك  لذ يل.   التسج
وح القواعد وقدرة المعلم على أداء دوره. علم والأمان ووض الت
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ئًا دو المكان هاد ع صوته. قد يب لى أن نسمع من لا يرف اج إ  ونحت
اب قصاء. لا يحولهم الكت إ أو  ا  فً و ما يعيش بعض الطلاب خ ن ي  ب

ليس الصمت  أن  سسة  المؤ ر  كّ يذ ه  لكن يص،  خ تش وع  لى موض  إ
ء ز ج عة  والمراج لاغ  للإب والمحددة  ة  آمن ال وات  ن الق ا.  رض ا  مً  دائ

ة الحال. من معرف
. تعلّمه طئ نسان لا يخ إ اط لا تعد ب ب  والمدرسة التي تعلّم الانض
عادلًا، ا  تصحيحً ل  ب ويق يره،  غ مع  ويعمل  ه،  علي ما  هم  يف  كيف 
رج ليه من علم. حين يخ اج إ سد، ويطلب ما يحت  ويصلح ما أف

يعمل لا  ا  فً و لا خ اء،  الوف قدرة على  يحمل  أن  ي  غ ب ن ي ها،  اب ب  من 
. ة وب ور العق ي حض لا ف إ
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سسة التي تساعد  صل التاسع: المؤ الف
اء على الوف

ي يد واحدة ين الأيدي لا ف كلة ب كون المش ن ت حي
ا، ثم عً ي ر توق تظ م ين ر، ث لى آخ قل إ ت ، وين ف د موظ دأ طلب عن  يب
ا، هدً ل ج ذ . قد يكون كل واحد ب اقصة  يعود لأن معلومة كانت ن
ة ي تراض اف حالة  ه  هذ ه.  صاحب لى  إ الحق  يصل  لم  لك  ذ  ومع 
من يض لا  رة  ي أعمال صغ ي  ف راد  الأف ام  تظ ان ا:  ا مهمً رقً ف ف   تكش

هم. ن ي ي يمر ب ام العمل الذ تظ ان
من ا  يدً مز ميع  الج من  سسة  المؤ تطلب  أن  ي  يكف لا  لك   ولذ
يملك ومن  ام،  ز الالت دأ  يب ين  أ تعرف  أن  لى  إ اج  تحت  الحرص. 
ها، ومن قل المهمة دون ت ن رار، وما المعلومة التي لا يصح أن ت  الق
ين الأدوار، لا ال ب ق ت د الان لل عن . قد يكون الخ ت ا توقف ذ عها إ اب  يت

رد. ف رد من ي سرعة أي ف ف
لًا اب نًا وق اء ممك ح الوف ا أن يصب ي تصورن سسي ف اط المؤ ب  الانض

عرف يُ وأن   ، ة والصلاحي الموارد  ب الوعد  يتصل  وأن   ، عة  للمراج
اس الن عل  ج يم  ظ ن الت رض  غ ليس  ره.  ث أ يتسع  أن  ل  ب ق طأ   الخ
دمة أو حق ظ خ ل حف ى، ب لا معن كة أوامر ب ب ل ش  يتحركون داخ

ه. ائ ز ع أج مي ص واحد أداء ج خ لا يستطيع ش
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رصة درة والف حص الق ، اف ة عي ل طلب الداف ب ق
طار  إ ترح  درةCOM-Bيق الق ه!!ة  ج من  السلوك  لى  إ ر  ظ الن   

ي ميش ط!!ور  وقد  اته.  مكون اعل  ف ت مع   ، ة عي والداف رصة   والف
ا، ر إطارً عة تسعة عش عد مراج « ب ر السلوك ي ي غ لة ت لاه »عج مي  وز

ها.  ب ات سياسات  يف مكون تصن مكان  إ روا  ب ت ه28واخ ليست هذ   
إطار ل  ب  ، تحسن ت الرسم  ق  تطب سسة  مؤ كل  أن  ت  ب ث ت ة  رب  تج

ال بعض العوامل. ف غ لي يساعد على عدم إ تحلي
؟ ي غ ب ن : هل يعرف العامل ما ي ال عملي ي سؤ ا ف ه هن يد من ف  نست
تس!!مح وهل  ؟  والمعلومة الأداة  لى  إ الوصول  ع  يستطي  وهل 
أو ع!!ه  يدف ي  الذ ما  م  ث ه؟  نطلب ما  ذ  ي ف ن ت ب ه  ت ووق اته   صلاحي
بل  ، ة أهمي أقل  الإرادة  أن  ب ا  لة حكمً الأسئ يب  رت ت ليس  طه؟  ب  يث

قصها. ي ن طأ ف ال كل خ ز ت ع لاخ من
لا يسمح له ام  ظ الن ، لكن  ب ف قادر وراغ أن الموظ ح   وقد يتض
العكس: ح  يتض وقد  ا.  مً دائ ر  أخ ت ت ة  ق مواف ب لا  إ الطلب  مام  ت إ  ب
سرعة يريد  ه  لأن ا  مً لاز راءً  ج إ اوز  يتج ه  لكن  ، احة مت  الأدوات 

28 : ر السلوك ي ي غ لة ت ، عج رت ويست ؛ روب رالن ان ست م. ف ا إ ي ؛ مارت ي تش ان مي  سوز
ذ  ي ف ن مها، علوم الت ر السلوك وتصمي ي ي غ لات ت ديدة لوصف تدخ ة ج اء٦:٤٢طريق ن  ؛ ب

ة  ه؛ سن ج ائ ت يف الأطر ون ة تصن ٢٠١١الإطار وطريق
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ع ه يساعد على وض اته، لكن ذ ة ب ي طط الن ف المخ . لا يكش اهرة  ظ
ه. ع يمكن بحث ي موض ة ف ولي المسؤ

مهور  لى ج ح لا إ لى صاحب واض اج إ حت المهمة ت
ول مسؤ

ا لا يعرف من عليه ي أن أحدً ف ول« قد تخ ريق مسؤ ارة »الف  عب
رد عن ل كل ف عز ة أن ين ولي وح المسؤ ي وض . لا يعن الي عل الت  الف
ا من العمل ويكون معلومً ي  ف يرون  كث ترك  يش أن  يمكن  يره؛   غ
ومن الموعد،  تعديل  يملك  ومن  ا،  ءً ز ج ع  يراج ومن   يقوده، 

د التعطل. ر عن ب خ يُ
لى إ وض  المف اج  يحت الاسم.  تسليم  ي  يكف لا   ، ويض ف الت ي   وف
لى إ ه  ي ف ع  يرج لما  ار  ومعي  ، ة اسب من وموارد   ، ة الصلاحي  حدود 
مة قد يُحاسب على ما لا سلطة لاز ة ب ولي يره. من يحمل مسؤ  غ
لا بحقوق  ر  يض قد  عة  مراج لا  ب سلطة  عطى  يُ ومن   ، يملك  لا 

يراها.
ا هن  . ة والأمان القدرة  لى  إ ر  ظ الن العمل  مواءمة  ي  ف ق  سب  وقد 
ذ ي ف ن ت سلطة  العميل  وعد  من  يملك  هل  الأدوار:  صلة  اف   تض
عن الوعد  صل  ف ان ا  ذ إ أصلًا؟  ه  ذ ف ن سي من  عرف  وهل   الوعد؟ 
كان ولو  ه،  لق وق ته  وق ب لل  الخ يمول  يد  ف المست صار   ، ذ ي ف ن  الت

ارهم. ذ ي اعت ين ف ب ا مهذ عً مي العاملون ج
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داء العمل ء من أ ز ال المعلومة ج ق ت ان
. الي لى الت ء إ قل العب ان قد ين ي لا ب م يرسله ب ا ث ءً ز ز ج ج  من ين
وما اكتمل،  ي  الذ ما   : المهمة اسب  ين قدر  لى  إ التسليم  اج   يحت
ي الذ الدليل  وما   ، ت ذ اتخ التي  رارات  الق وما   ، يتحقق لم  ي   الذ
أن ل  ب راء،  ج إ كل  عن  رواية  ة  اب كت اية  الغ ليست  ه.  علي  اعتمد 

ر. ث مين مؤ يستطيع من يتسلم أن يواصل دون تخ
أو دون مصدرها  ة  يج ت ن اق  رف إ ي  يكف لا   ، ي المعرف العمل  ي   وف
كان ا  ذ إ »تم«  علامة  ع  وض ي  يكف لا   ، دمة الخ ي  وف  حدودها. 
تعريف يكون  أن  ي  غ ب ن ي ه.  طلب ما  على  يحصل  لم  د  ي ف  المست

رير. ق ة مريحة للت لي ، لا بحركة داخ رض الغ ا ب علقً الإتمام مت
ال ق ت د الان رة عن قطة تحقق قصي ود ن ترح وج يق المق  ومن التطب
ع معلوم، ي موض مة مرة ف ع المعلومات اللاز راج ين الأقسام. تُ  ب
حصه يف لا  أو  محطة  كل  ي  ف ء  ي ش كل  حص  ف يعاد  أن  دل   ب
ولا ه،  ب سب لى  إ ريق  الف ع  يرج قص،  الن من  نوع  تكرر  ا  ذ إ  أحد. 

ادلة حوله. ب ل المت يادة الرسائ ز ي ب ف يكت
» كلة اك مش ول »هن ي ق الأمان ف

إحدى الطرق  متعددة  ة  ي دان مي ي دراسة  ف دموندسون  إ ت   بحث
علاقة دت  ووج  ، ة اعي صن ركة  ش ي  ف عمل  موعة  مج مسين   وخ
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ه.  ي ف علم  الت وسلوك  ريق  للف سي  ف الن الأمان  ين  ة29ب علاق ه  هذ   
علم أو أن سي وحده أحدث الت ف ت أن الأمان الن ب ث لا ت ، ف  رصدية

. سسة ة تعم كل مؤ يج ت الن
طأ أو لاغ عن خ ع العامل الإب ترحه أن يستطي ق ي ن يق الذ  والتطب
اء لغ إ الأم!!ان  ي  يع!!ن لا  لال!!ه.  ذ إ ب قاش  الن دأ  يب أن  دون  قص   ن
الأمين لاغ  الإب عن  تلف  يخ المتعمد  طأ  الخ اء  ف خ إ ف ؛   الحساب
ا ذ . لكن إ ة لى معالج اج إ عد التدريب يحت طأ المتكرر ب ه، والخ  عن
ئ تك!!اف د  ق ف ا،  مً دائ المتهم  هو  كلة  المش كر  يذ من  أول   صار 

دل التصحيح. سسة الصمت ب المؤ
ر س!!ي ف وت  ، الواقع!ة أمور: وص!!ف  ة  لاث ث ز  تمي ة  لغ لى  إ اج   نحت
الأولين هم  ف ل  ب ق الث  الث لى  إ ز  ف الق  . ة ولي المسؤ رير  ق وت  ، ب  السب
ي وف لل.  الخ ه  ب لصق  ن ص  خ ش عن  ا  حثً ب يق  التحق عل  يج  قد 
حقوق يع  تض حتى  التحليل  مرحلة  تطول  أن  يمكن  ل،  اب  المق

ه!!م ف ويس!!تمر  م،  يلز حيث  ل  العاج الإصلاح  دأ  يب  . رين ث أ  المت
له. ب دون تعطي السب

رق العمل، 29 ي ف علّم ف سي وسلوك الت ف ، الأمان الن دموندسون . إ يمي سي  إ
ة للعلوم الإدارية  صلي ة ٣٨٣–٣٥٠(:٢)٤٤الف ص ١٩٩٩؛ سن ؛ نطاق الاطلاع: الملخ

ر. ش ات الن ان ي وب
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رض ا للغ يً ف ا خ ع عدوً رات لا تصن ش مؤ
ها لق يغ د  ق ف قط،  ف ة  لق المغ ات  الطلب العامل على عدد  ئ  كوف ا  ذ  إ
كاوى اض الش ف خ ا حوسب المعلم على ان ذ  بسرعة دون حلها. وإ
أن ح  توض ة  لي تحلي لة  أمث ه  هذ لها.  ي تسج ب  ن يتج د  ق ف  وحده، 
ع التي وض اية  الغ دم  يخ لا  اه  اتج ي  السلوك ف ر  ي يغ قد  ر  ش  المؤ

لها. من أج
، ودة الج ب الس!!رعة  رن  ق ن أن  ترح!!ة  المق ة  اي الوق ل  وسائ  من 
لا  . رين للآخ له  حمّ ما  ب از  ج والإن د،  ي ف المست على  ره  ث أ ب اتج   والن
لى إ اج  نحت أحد؛  همها  يف لا  التي  الأرقام  رات  عش لى  إ اج   نحت
ر ش المؤ أن  هر  يظ ن  وحي  . كلي الش اح  ج الن ع  يمن محدود   عدد 
م!!ا ب وح!!دهم  اس  الن ه!!ام  ات دل  ب عه  راج ن تحايل،  لى  إ ع   يدف

ه. اهم علي عن ج ش
روف ظ اك  هن رقم.  لى  إ الإنسان  ياس  الق يحول  أن  يصح   ولا 

رة ك!!ث ها  تعوض لا  وق  وحق ر،  سي ف ت لى  إ اج  تحت اءات  ن ث  واست
ا رً ث بًا مؤ  م كتم عي رة ث ي نهى مهمات كث أ يرها. من  ي غ از ف ج  الإن
د لا يكون ها أعق ه لأن ، ومن قل عدد مهمات رة الكث لك ب  لا يمحو ذ

. ة العددية ارن رد المق مج ا ب مقصرً
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رار ق تهي ب ي ين ماع الذ ت الاج
. يتكرر ة ولي يل المسؤ أج لة لت سها وسي ف تماعات ن ح الاج  قد تصب
دون ميع  الج رج  يخ م  ث حولها،  الكلام  عاد  ويُ  ، كلة المش  عرض 
عم!!ق على  لًا  دلي قاش  الن رة  كث ليست  ه.  علون ف سي ما   تحديد 

رار. ودة الق لًا على ج لة الكلام دلي ، كما ليست ق عة اب المت
رار : الق هومة اء مف ي ة أش لاث ث ب م  ماع اللاز ت رج الاج ترح أن يخ ق  ن
. ق ه تحق ن ين أ ب ي سي ه، وما الذ ذ ف ن هة التي ست ، والج ذ ي اتخ  الذ
اقصة ومن ال أو المعلومة الن ا لم يمكن الحسم، يحدد السؤ ذ  وإ
م ث الأداء«  ل »تحسين  ا عامة مث كتب وعودً ن لا  ها.   يحصل علي

. طة عدها خ ن
ا ماذ ل  ب عملتم؟  هل  ال:  السؤ ي  يكف لا  ة  الي الت عة  المراج ي   وف
ة اف ق ي ث تض ا لا يق ، وما الدليل المتاح؟ هذ قي ي ب ر، وما الذ ي غ  ت
ليست دية  الج ا.  حً واض ئًا  هاد الحوار  يكون  أن  يمكن  هام؛   ات
. عة اب لا مت امات ب ز ا لترك الالت فً ق ليس مراد ، والرف ة للحدة مرادف

قسام ة أ لاث ن ث ي : طلب يدور ب ة ي راض ت حالة اف
الأول القس!!م  ل  يس!!ج  . مس!!اعدة ات  طلب سس!!ة  مؤ ل  ب ق  تس!!ت
. الصرف الث  الث ، ويعتمد  ة الحاج ي من  ان الث ق  ، ويتحق ات ان ي  الب
ن إ قسم  كل  قال   . اقصة ن تعود  ات  الطلب لأن  كوى  الش تكرر   ت
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د ن وا أصلًا على تعريف المست ق ف ما لم يت ن ي ا، ب دً ي ر لا يعمل ج  الآخ
يره. ع توف عامل مع حالة لا تستطي ة الت الكامل أو طريق

م!!ن روري  الض الحد  ع!!لى  وا  ق ف ات ترح،  المق التصحيح  ي   ف
لا وم!!ن  روع  المش اء  ن ث الاست يملك  من  وحددوا   ،  المعلومات
م!!ا ا  مرارً سها  ف ن المعلومة  ب د  ي ف المست ة  مطالب عوا  ومن  يملكه، 
رة ي ة صغ ن اروا عي ت م اخ عمالها. ث است ا ب ة ومصرحً وظ  دامت محف

وع. امل من أول أسب اح ش ، لا لإعلان نج توقف ين ت هم أ لف
ط غ ض ه  عض وب  ، التدريب قص  ن ه  ب سب ر  ي أخ الت بعض  أن  هر   ظ
لم  . الملف تسليم  ي  ف همال  إ ه  عض وب موارد،  له  اب ق ت لا  ات   طلب
وع!!دلت  ، راءً ج إ ف  موظ تعل!!م  ع.  مي للج واحد  علاج   يصلح 

. ان الحق ي عد ب همال معلوم ب يع العمل، وحوسب إ سسة توز  المؤ
ن الأقسام. ي ادل اللوم ب ب ال أدق من ت صار السؤ

اصيل ف ت نرسل  لا  اط.  ب الانض من  ا  ءً ز ج ات  ان ي الب حماية  قى  ب  وت
وح المسار لك أسرع. وض موعة واسعة لأن ذ لى مج إ د  ي ف  المست
ة صوصي عل الخ ، لا أن يج روري ر الض ي ف غ لل الكش ي أن يق غ ب ن  ي

ا. لن ها كلما استعج اوز تج ة ن ب عق
سها ف ادرة على تصحيح ن سسة الق المؤ

ي الذ ار  المعي  . طأ خ ها  ي ف ع  يق لا  أ دة  ي الج سسة  المؤ ار  معي  ليس 
وتصلح حق اتساعه،  ع  وتمن ه،  ف تكتش كيف  تعرف  أن  ترحه  ق  ن
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ير ي غ لى ت اج إ ع تكراره. وقد تحت م لمن علم ما يلز ت ه، وت ر ب ث أ  من ت
ه ام كانت تعد ب ز ليل الت ق ول، أو ت ، أو تدريب مسؤ  قاعدة قديمة

. لا قدرة ب
ا هذ علها  يج لا  بحدودها.  سسة  المؤ تعترف  أن  الصدق   ومن 
طة وموارد ا، لكن مع خ ديدً ا ج ل تحديً ب ق ت أن  يمكن  ؛  ة ي راخ  مت
لى إ التصميم  ي  ف ز  عج ك!ل  ل  تحوي أما  اطر.  للمخ دير  ق  وت

مرار. ا عادلًا للاست ليس طريقً ، ف ن ة للعاملي حي امتحان تض
ويض ف والت ق  ي والتوث رار  للق ة  ص!!ف ة  الأمان ح  تصب ن   وحي

يصل  . ة علي الف اس  الن اة  حي من  اط  ب الانض ترب  يق  ، عة  والمراج
، ويعرف العامل ما عليه، ويستطيع طراب ممكن أقل اض  الحق ب
امة ق الاست قى  ب ت لا  ف إصلاح؛  لى  إ اج  يحت ما  يرى  أن  ول   المسؤ

دار وحده. عار على الج ي ش ف
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رك ت ر: الموارد والعمل المش صل العاش الف
حد  ه أ ي ب ن ع لا يعت مي ه الج ع ب ف ت ي ين ء الذ ي الش

ا يً ائ لق ت
به يمر  وممر   ، تركة مش وأداة   ، ريق ف من  ر  أكث يستعملها   قاعة 
اء ي ة لأش ب لة قري ه أمث : هذ دمة عامة صص لخ ، ومال خُ ران ي  الج
الإنسان يترك  قد  عملها.  است ر من  آخ ة  ب رغ د  عن ها  تهي حق ين  لا 
ا صالحً يتركه  لا  ه  لكن  ، ة اللحظ لك  ت ي  ف سه  ف لن ا  صالحً  المكان 

عده. تي ب لمن يأ
أن ن كل واحد  . قد يظ ة ي ن لى سوء  إ ا  مً اج دائ لا تحت كلة   والمش

سه، ف ن اء  لق ت دد من  تج ون سي ز المخ أن  أو  ره،  ي غ أن  ة ش ان  الصي
ه هذ تمعت  اج ا  ذ إ ر.  ث يؤ لا  ر  ي صغ ي  اف الإض استعماله  أن   أو 
أن ص  خ ش يستطيع  لا  قص  ن ترك  المش ر  ي للخ صار   ، رارات  الق

عله وحده. سره من ف يف
من  : ة ريب الق د  الي اوز  يتج ي  الذ ر  الأث ية  رؤ تعلم  ا  هن اط  ب  الانض

ر ي تركه؟ وهل لي أن أغ ة ما أ ؟ ومن يتحمل كلف عدي  يستعمل ب
ا فً  ائ الإنسان خ ح  يصب أن  ريد  ن لا  هلكه كله؟  أست أو  ء  ي الش ا   هذ
عن ة  ولي والمسؤ اع  ف ت الان حدود  يعرف  أن  ل  ب  ، حركة كل   من 

مرار المورد. است
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لسة ط بحسن الج وق لا تسق ي الطريق حق ف
الله صلى  ي  ب الن عن  ه،  عن الله  ي  رض دري  الخ سعيد  ي  ب أ  عن 
ما الوا:  ق ف  .» اتِ قَ رُ الطُّ لَى  عَ لُوسَ  جُ الْ وَ مْ  اكُ يَّ إِ « قال:   عليه وسلم 
لَّا إِ  مْ  تُ يْ بَ أَ  ا  ذَ  إِ  فَ « قال:  ها.  ي ف تحدث  ن ا  السن مج هي  ما  ن إ  ، دٌّ  ب ا   لن
؟ قال: الوا: وما حق الطريق ا«. ق هَ قَّ رِيقَ حَ وا الطَّ طُ أَعْ  فَ الِسَ  جَ   الْمَ
يٌ  نَهْ  وَ  ، فِ و رُ عْ الْمَ بِ  رٌ  أَمْ  وَ  ، امِ لَ السَّ دُّ  رَ ى، وَ ذَ أَ الْ فُّ    كَ رِ، وَ الْبَصَ ضُّ     »غَ

رِ«.  كَ نْ نِ الْمُ  30عَ

ه. ي ف تماع  الاج نحب  ا  ن لأن حدود  لا  ب ا  احً مت ع  الموض ح  يصب  لا 
يك!!ن لم  ن  وإ وكرامته،  ه  وأمان مروره  ب تصل  ت حقوق  ا  رن ي  لغ

ا. لسن ي مج ا ف رً حاض
اع ف ت ان كل  لى  إ ر  ظ ن ن أن  ترحها  ق ن التي  وية  رب الت ادة  ف  والاست
ا من راحة حه لن ما يمن ، لا ب رتب عليه من حقوق ما يت ترك ب  مش
ارة ، ومرور السي يح تركها معطلة ب اعة لا ي  وحدها. استعمال الق
يح ب اركة ملف لا ت ر، ومش ه آخ لي اج إ ل يحت لاق مدخ غ يح إ  لا يب

ه. ي ات من ورد اسمه ف ان ي ف ب كش

اب 30 ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن دري رض د الخ ي سعي ب  من حديث أ
، رقم الحديث لوس على الصعدات ها والج ي لوس ف ة الدور والج ي ن ف اب أ الم، ب  المظ

٢٤٦٥
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والعرف د  والعق ة  الملكي تلاف  اخ ب ة  لي صي ف الت الأحكام  لف  ت  تخ
رج من الحديث لائحة لا نستخ ؛ ف تصة مة المخ ظ روع والأن  المش
ي ف ا  ن حريت ن  ي ب صل  الف ع  يمن ه  لكن الموارد.  ع  مي لج  واحدة 

. ظ الحق ى وحف ي كف الأذ ا ف ن ب الاستعمال وواج

ن ي سوء الظ عن حة لا ت واعد الواض الق
ة ق على من يحق له استعمال المورد، وعلى طريق ف ت  يمكن أن ن
لغ عن العطل. ليس ب عادته، وعلى من ي ب إ ، وعلى ما يج ز  الحج
يعلموها. لم  توقعات  من  يحميهم  قد  ؛  ن للمستعملي ا  اتهامً ا   هذ
ا أساسً تصلح  لا  ول وحده  المسؤ هن  ذ ي  ف قى  ب ت التي  اعدة   الق

ع. مي للوم الج
قد  . ن عي ف ت المن وحدود  المورد  حدود  ين  ب ز  مي ن أن  المهم   ومن 
يره، وقد يكون المكان ي غ ملك ت رض لا ن ا لغ صصً  يكون المال مخ
لم!!ن لا  إ تصلح  لا  الأداة  تكون  وقد   ، ة ن معي لأوقات  ا  توحً  مف
اوز لتج ا  ررً مب اس  الن ع  ف ن ي  ف ة  ب الرغ ح  تصب لا  ها.  علي  تدرب 

طر. هم للخ روع أو تعريض صيص مش تخ
قدر وب العمل  ع  موض من  ة  قريب عليمات  الت تكون  أن  ترح  ق  ون
ه لى كتاب كامل، لكن اج مستعمل أداة بسيطة إ . لا يحت ة  الحاج
ا ذ إ يتصرف  ف  وكي ها  سلامت ظ  يحف ما  ة  معرف لى  إ اج   يحت
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ر أكث ع  يستطي لا  بحيث  دة  معق اعدة  الق كانت  ا  ذ وإ  .  تعطلت
مها. ي تصمي لل ف ء من الخ ز ما كان ج رب همها، ف ن ف عي ف ت المن

؟ تركة يف بحث الموارد المش ا يض ماذ
ة عن الحوكمة ي حث الب ها  رت ي محاض أوستروم ف ور  ن لي إ ت   عرض
ار ي خ ي  ف ا  مً دائ تصر  تخ لا  الموارد  دارة  إ أن  المراكز   متعددة 
ص الن ي  ف ادة  الإف ع  مواض ومن   . والدولة السوق  ين  ب  واحد 
القواعد وملاءمة  الحدود،  وح  بوض تصل  ت امات  تظ ان  وصف 

اع.  ز الن ، وحل  ة ب والمراق  ، اق ارب31للسي لتج ة  ي بحث قراءة  ه    هذ
ولا حكم وحده  ح  ج ن سي ا  محليً ا  معً ت مج أن  مان  ض لا   ، ج ماذ  ون

ها. ن عي ة ب رعي على صورة ملكي ش
قاعدة ار  ت خ ن لا   : كرة الف ه  هذ ب محدود  ا  هن نستعمله  ما   ونطاق 
هم يمكن المورد ومستعمليه وما  لى  إ ر  ظ ن ن ل  ب قط،  ف ة  ق ي ن أ ها   لأن
ا. ن ت اغ ة من صي لي ات تحلي ق ي هي تطب ة ف ي آت لة ال ه. أما الأمث ذ ي ف ن ت

لا قد  عمالها  است مرات  عدّ  يمكن  أداة  اسب  ين ي  الذ اق  ف الات  ف
أن دون  ها  نسخ يمكن  معلومة  أو  ه،  ون ز مخ ير  غ يت ماءً  اسب   ين

م 31 ظ ور أوستروم، ما وراء الأسواق والدول: الحوكمة متعددة المراكز للن ن لي  إ
ل،  وب رة ن قحة لمحاض ، المسودة المن دة ر ٨الاقتصادية المعق ؛ ٢٠٠٩ ديسمب

حات  ة ٢،١٣،١٩،٢٤–١الصف ة المستودع؛ سن ارة من ٢٠٠٩ من نسخ ت ع مخ ؛ مواض
ها. لي ع الدراسات المحال إ مي رأ ج ق ؛ لم تُ رة مسودة المحاض
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ي ف ه  اب التش ها.  ت صوصي خ ف  كش ن ت قد  ولكن  أصلها  من  قص  ن  ت
. اطر والحقوق عة والمخ ي لاف الطب ت ي اخ « لا يلغ ترك ظ »مش لف

اق واحد ف هان لات ة وج ان اع والصي ف ت الان
ة كلف سون  وين الاستعمال،  وقت  يع  توز على  اس  الن ق  ف يت  قد 
ع؟ يدف : من  ون لف ت يخ العطل  هر  يظ دما  ديد. وعن ة والتج ان  الصي
ال أوسع: اق بسؤ ف دأ الات  ومن يتولى الإصلاح؟ كان يمكن أن يب
ه هذ ع  توز وكيف  ا،  صالحً المورد  قى  ب ي حتى  م  يلز ي  الذ  ما 

ا؟ هومً ا ومف روعً ا مش يعً ة توز ولي المسؤ
د ق ف ؛  رورة الض ب سه  ف ن در  الق ع  يدف ع  ف ت من كل  أن  لك  ذ ي  يعن  لا 
اع. ف ت م الان صيص أو القدرة أو حج ة أو التخ لف نوع الملكي ت  يخ
د عن رج  تس!!تخ ة  أ اج مف لا  معلومة  اعدة  الق تكون  أن   المهم 
يملك لا  د،  ي المق رع  ب الت أو  الوقف  أو  العام  المال  ي  وف اع.  ز  الن

. روعة روطه المش الف ش اق يخ ف ات ه ب ي عون التصرف ف ف ت المن
ى ش ه. قد يخ ائ ف خ دل إ لاغ عن العطل ب ا الإب ضً ي اط أ ب  ومن الانض
اج تحت  . الي الت رر  تض ي ف  ، ة ب معي الأداة  د  عي ي ف اللوم  ص  خ  الش

همال ، وإ ه بصدق لغ عن أُب  طأ عارض  ين خ ز ب لى أن تمي  الإدارة إ
من نًا  أما ر  أكث الصمت  ح  يصب لا  حتى  متعمد؛  اء  ف خ وإ  معلوم، 

. ة الأمان
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لة المورد د ق العدل عن
م!!ا ع.  مي للج المورد  يتسع  لا  دما  عن ة  ي ق ي الحق اعدة  الق هر   تظ
أم صيص،  التخ رض  غ أم   ، ة الحاج أم   ، ق السب ؟  الأولوية ار   معي
ء. لكن ترك ي اسب كل ش واب واحد ين د ج  دور معلوم؟ لا يوج
سد اع أصواتهم يف ف ول أو ارت اص من المسؤ خ  الأمر لقرب الأش

. اركة ى المش معن
لعرض د طريق  يوج وأن   ، الحق اسب  ين ار  يعلن معي أن  ترح  ق  ن

د، لكن ة أش ن ة معي لال. قد تكون حاج ذ ة دون إ ي ائ ن ث  الحالة الاست
ا ذ . وإ صي خ لاء ش ي لى است ولة لا إ هة مخ لى ج اج إ ديرها يحت ق  ت

الاعتراض يحول  ولا   ، اعدة والق ع  ائ الوق ع  راج تُ  ، لاف ت اخ  وقع 
. ترك لى عدو للعمل المش ه إ صاحب

يدعو م  ث يره  غ وحصة  حصته  ادر  الق هلك  يست أن  يصح   ولا 
أداة وليس  ع،  مي الج ه  اج يحت لق  خ ر  الصب ر.  الصب لى  إ عيف   الض
تمع ي المج اط ف ب . الانض ادة ف لى الاست ق إ از من سب ي  لحماية امت
لا له،  ليس  ما  ذ  أخ عن  القدرة  صاحب  اع  ن امت ب نًا  ا أحي دأ   يب

رر. ه الض يادة احتمال من وقع علي ز ب
ر ن يكب ل أ ب اب ق لى ب اج إ اع يحت ز الن

ا لم ذ إ العطل.  ب  ي سب أو ف ز  ي وقت الحج ان ف ن اث لف  ت يخ  قد 
لى إ كلة  المش قل  ت ن ت د  ق ف  ، عة للمراج ا  حً واض ا  اس طريقً الن د   يج
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ة اي الوق ل  وس!!ائ م!!ن  ادل.  ب مت تعطيل  أو  ة  صي خ ش  اتهامات 
يسمع من  وتحديد   ، يق التوث من  اسب  من قدر  ظ  حف ترحة   المق

لل متكرر. هور خ د ظ اعدة عن اع، ومن يملك تعديل الق ز الن
الحق هر  يظ قد   . ن قولي ن  ي ب مساواة  ا  مً دائ التسوية  تكون   ولا 

. همة مب كانت  سها  ف ن عليمات  الت أن  ن  ي ب يت وقد   ، ين الطرف  لأحد 
، عيف الض حق  هدار  إ ب الهدوء  تري  يش لا  نصاف  إ لى  إ اج   نحت
ة كلف تكون  لا  أ ي  غ ب ن ي كما  رر.  الض على  طي  يغ لا  ق  رف لى   وإ

ا. طرً ه مض ر من الحق حتى يصمت صاحب كوى أكب الش
ص خ الف ش ه. قد يخ طأ عن هوية مرتكب الخ صل  المهم ف  ومن 
يكرر وقد  ويصلح.  علم  يت أن  ع  ويستطي يعلمها،  لم  ه  لأن  قاعدة 
رر. الض ع  يمن روع  مش راء  ج إ لى  إ اج  يحت ف  ، ان ي الب عد  ب  التعدي 
أصحاب حقوق  ولا  السلامة  حدود  ي  يلغ لا  وي  رب الت  التدرج 

المورد.
ة مي علي دوات ت ة أ ب : مكت ة ي راض ت حالة اف

رسائل ب تم  ت الإعارة  كانت   . ن للمعلمي عار  تُ أدوات  ة  معي  تملك ج
ين ول أ اع، ولا يعرف المسؤ هم موعد الإرج سى بعض ؛ ين رقة ف  مت
لم ديد.  ج دم  مستخ لى  إ اقصة  ن أدوات  وتصل  القطع،   بعض 
أن الحماسة لم ل  ب م،  علي الت لا تحب  ة  معي الج أن  كلة  المش  تكن 

دمه. ظ ما يخ ام يحف ظ ها ن يصحب
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وحدد ها،  وحالت الأدوات  مة  ائ ق ت  رف عُ ترح،  المق م  التصمي ي   ف
استعماله. ل  ب ق تدريب  لى  إ اج  يحت وما  ها  ومدت الإعارة  رض   غ
م!!ن ا  تصرً مخ ا  درً ق ان  ت ب يث اع  والاس!!ترج التس!!ليم   ص!!ار 
ه. لم تُطلب من المعلمين اف ور اكتش لغ العطل ف ب ، ويُ  المعلومات
أم!!ام ر  أخ المت اسم  ر  ش ين ولم   ، الإعارة ب لها  علاقة  لا  ات  ان ي  ب

ه. ع لإحراج مي الج
الدروس، بعض  اسب  ن ت لا  الإعارة  أن مدة  هر  ، ظ عة المراج د   عن
ل!!وم ع!!لى  ة  ق س!!اب ة  ان لى ص!!ي إ اج  يحت القطع  من  ا  عددً  وأن 
لا ما  ت  ظ وحف تعديله،  تملك  ما  ة  معي الج عدلت   .  المستعملين
ر أخ ت حالات  ي  وف تصاص.  والاخ السلامة  من  ه  اوز تج وز   يج
ديدة ج عارة  إ ت  وأوقف الحق  رد  ت  طلب  ، اق ف الات عد  ب  معلوم 

. روعة ها المش است ق سي ب وف حتى يُصلح السب
كيف ح  توض ها  ن إ  . ج ائ ت الن ة  ت ب مث ة  رب كتج الحالة  ه  هذ قدم  ن  لا 

الوصول، ود، وعدالة  الموج ة  معرف الاستمرار:  ب م  ي ظ ن الت  يتصل 
ا قسن لو   . عة للمراج ، وطريق  ة ولي المسؤ ان  ي وب الأصل،  ة  ان  وصي
ادة ي ز ب ي  ف نحت د  ق ف ط،  ق ف الإع!!ارات  عدد  ب ة  معي الج اح  ج  ن

. هلك أدواتها دون قدرة على التعويض تست
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ة ي لاق خ لى حدود أ اج إ التعاون يحت
رَ هْ لَا الشَّ رَ اللَّهِ وَ ئِ ا عَ لُّوا شَ حِ نُوا لَا تُ  نَ آمَ ي ذِ ا الَّ هَ أَيُّ  ا   قال تعالى: ﴿يَ
نَ و غُ  تَ بْ يَ امَ  رَ الْحَ تَ  يْ بَ  الْ نَ   ي آمِّ لَا  وَ ئِدَ  ا لَ الْقَ لَا  وَ يَ   دْ الْهَ لَا  وَ امَ  رَ  الْحَ
مْ كُ نَّ  رِمَ جْ  يَ لَا  وَ وا  ادُ طَ اصْ فَ  مْ  تُ لَلْ حَ ا  ذَ إِ  وَ نًا  ا وَ رِضْ وَ مْ  هِ بِّ  رَ نْ  مِ لًا  ضْ فَ  
نُوا  اوَ عَ تَ وا وَ دُ تَ عْ أَنْ تَ امِ  رَ دِ الْحَ جِ  سْ نِ الْمَ  مْ عَ وكُ دُّ أَنْ صَ مٍ  وْ نُ قَ آ نَ   شَ
اللَّهَ وا  قُ اتَّ نِ وَ ا وَ دْ الْعُ مِ وَ إِثْ الْ لَى  نُوا عَ  اوَ عَ تَ لَا  ى وَ وَ قْ التَّ رِّ وَ بِ  الْ لَى   عَ

 : دة ﴾ ]المائ بِ ا قَ يدُ الْعِ دِ نَّ اللَّهَ شَ إِ ٢ .]32

ير غ رض  غ ي  ف استعماله  المورد  دارة  إ رر حسن  يب لا  لك   لذ
يملك لا  من  ب رار  الإض اس  الن بعض  عة  ف من رر  ب ت ولا  روع،   مش

رة دائ ارج  خ ع  يق من  لى  إ ر  ظ ن ن أن  ب  يج  . اق ف الات ي  ف ا   صوتً
ا. ضً ي ن أ عي ف ت المن

أو يف  ظ ن الت ء  عب يترك  ه  لكن اءة  كف ب عمله  ريق  ف دي  يؤ  وقد 
ذ لا يصح دئ ه. عن عط حق ق معه ولم يُ ف ت ص لم يُ خ  الإصلاح لش
ليل دو ق ر. ما يب ا الأث اح دون حساب هذ ج الن اق ب ف  أن نصف الات

ره. ي لى غ ه إ ت قل كلف ة قد يكون قد ن الكلف
هر يب قديم. قد يظ ة على كل ترت ظ ي المحاف مرار لا يعن  والاست
لى إ اج  يحت الم!!ورد  أن  أو  عة  ف المن تعطل  قاعدة صارت   أن 

آية 32 ، ال دة رآن الكريم، سورة المائ قوى٢ الق ر والت ، التعاون على الب
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روط الش ظ  يحف ما  وب ة  الصلاحي در  ق ب ع  راج ن رى.  أخ ة   طريق
ا لكل تعلم. ضً  ي رف اء للماض عل الوف ، ولا نج والحقوق

ي يتركه المستعمل بعده؟ ما الذ
ء ي الش أعدت  هل   : ارئ الق يحملها  أن  ترح  ق ن التي  لة  الأسئ  من 
وه!!ل ؟  عدي ب من  ليه  إ اج  يحت ما  ب رت  ب أخ وهل  ؟  ي غ ب ن ي  كما 
رة ي كلة ص!!غ مش ترك!!ت  وه!!ل  ؟  ح!قي ي ح!دود  ف  استعملت 
لى إ اج  تحت لا  ة  قريب لة  أسئ ه  هذ رة؟  ي كب يري  غ على  ح   ستصب

. عة اف مة حتى تكون ن خ سسة ض مؤ
ا ن اع، لكن ز ياب الن من غ ، لا نض ه الممارسة ل هذ ر مث تش ن دما ت  وعن
ح يصب وحده.  ن  الظ حسن  من  ح  أوض ا  أساسً التعاون   نعطي 
م!!ن ترك  المش ر  ي وللخ إصلاح،  طريق  طأ  وللخ  ،  للحق وصف
ة ظ لى المحاف إ س  ف الن يب  اط من تهذ ب الانض ا يتسع  ه. هن  يصون

عد مرورها. اس ب ه الن ع ب ف ت على ما ين
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ة العامة  ولي ر: المسؤ صل الحادي عش الف
ة والمحاسب

رار ر الق ث ن يتسع أ حي
ر ث أ ر  أكث يكون  ف اص،  الخ ه  ن أ يب ش ترت ي  الإنسان ف طئ  يخ  قد 
ر ، قد يتسع الأث ة عامة ولي ه. وحين يتولى مسؤ لي ا إ دً طأ عائ  الخ
ره، أو خ راء يؤ ج هم. كلمة يعتمدها، أو إ اص لم يلتق ب خ لى أش  إ
ي لك لا تكف ا. لذ ب حقً عة أو يحج ف تح من حه، قد يف اء يمن ن ث  است
ي لى عدل ف اج إ تهد؛ نحت ص المج خ ع صورة الش ا الموض ي هذ  ف

رار. ة الق اية وطريق الغ
ل ب  ، الإنسان يمة  ق من  أعلى  ة  درج ليست  العامة  ة  ولي  المسؤ
دارة وقف أو مدرسة إ تعلق ب ه. وقد ت سأل عن رة أوسع مما يُ  دائ
أعطي من  وحده.  ير  كب سياسي  ام  مق ب لا   ، دمة خ أو  ريق  ف  أو 
لى إ اج  يحت رين  الآخ وقت  أو  معلومات  أو  مال  على  ة   صلاحي

أن يعرف ما يملكه وما لا يملكه.
د ق ذ كل أمر؛ ف ي ف ن ي سرعة ت ا لا يعن ي ندرسه هن اط الذ ب  والانض
ي يعن لا  . كما  ب الواج روع هو  ير مش غ أمر  اع عن  ن الامت  يكون 
هم ف لى  إ اج  نحت لال.  ق الاست ة  بحج قاعدة  كل  على   الاعتراض 
ار ت يخ عار  ش لى  إ لا   ، عة المراج وحق  والسلطة  الطاعة   حدود 

ر. ا ويهمل الآخ ا واحدً فً طر
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عه صاحب الأمر الطاعة لها حد لا يصن
ي صلى الله عليه وسلم ب عث الن ه قال: »ب ي الله عن  عن علي رض
يطيعوه، أن  وأمرهم  الأنصار،  من  لًا  رج عليهم  ر  مَّ وأ  ،  سرية
ي صلى الله عليه وسلم ب ليس قد أمر الن ب عليهم وقال: أ ض غ  ف
بًا معتم حط مت عليكم لما ج لى. قال: عز الوا: ب ؟ ق ي  أن تطيعون
لما ف أوقدوا،  ف ا  بً حط معوا  ج ف ها.  ي ف لتم  دخ م  ث ا،  ارً ن  وأوقدتم 
ما ن هم: إ عض ، قال ب لى بعض هم إ ر بعض ظ ام ين ق ول ف الدخ  هموا ب
لها؟ دخ ن ف أ ار،  الن من  ا  رارً ف وسلم  عليه  الله  صلى  ي  ب الن ا  عن ب  ت
ي ب للن كر  ذُ  ف ه،  ب ض غ وسكن  ار،  الن مدت  خ ذ  إ لك  كذ هم  ما  ن ي ب  ف
ا، دً ب أ ها  من وا  رج خ ما  لوها  دخ لو  ال:  ق ف وسلم  عليه  الله   صلى 

 .» ي المعروف ما الطاعة ف ن 33إ

يصبح لا  ف اط؛  ب للانض لاقي  الأخ ى  المعن الأصل  ا  هذ ظ   يحف
. ه صدر من صاحب سلطة ن رد أ لة لمج ي ض ذ الأمر ف ي ف ن ت

اع ز الن صور  ميع  ج ي  ف واحدة  توى  ف ر  ب الخ من  رج  نستخ  ولا 
دير ق ت تلاف  اخ ين  وب ة  المعصي حكم  ين  ب لط  نخ ولا   المعاصر، 
. ة الصلاحي ب ى  لغ تُ لا  رع  الش أن حدود  ه  ت ب ث ن ي  الذ اح.  مب داري   إ

اع!تراض ة  أو طريق واقع!ة  ة حك!!م  معرف لى  إ اج  احت  ومن 

، كتاب 33 اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي طالب رض ب ن أ  من حديث علي ب
، رقم الحديث  ة اب السمع والطاعة للإمام ما لم تكن معصي ٧١٤٥الأحكام، ب
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ع ظ الحقوق ويمن ما يحف تصاص ب لى أهل الاخ ع إ روعة يرج  مش
رر. الض

ر أو ث قص مؤ اء ن ف خ طلب من عامل إ ، قد يُ سسي ال مؤ ي مث  وف
ا ررً مب ول  المسؤ ب ه  ت علاق تحسين  ليس  ع.  يق لم  عمل  يل   تسج
تصحيح ويطل!!ب   ، أدب ب ة  ق ي الحق ن  ي ب ي أن  يمك!!ن   . ب  للكذ
لى صيحة إ تحول الن . لا ت تصة اة المخ ن لى الق أ إ ، ويلج عليمات  الت
ليل تض ي  ف اركة  مش لى  إ ق  الرف يتحول  ولا   ، ة ن ي ب لا  ب ر  هي  تش

اس. الن
ب المنصب عة التي تصل بسب ف المن

ه قال: ي الله عن د الساعدي رض ي حمي ب عن أ
الأسد من  لا  رج وسلم  عليه  الله  صلى  الله  رسول   »استعمل 
ي عمر على الصدقة - ب أ ن  ة - قال عمرو واب ي ب اللت ن  اب ال له   يق
ام رسول الله ق ا لي أهدي لي قال ف ا لكم وهذ لما قدم قال هذ  ف
ى عليه وقال ن ث حمد الله وأ ر ف ب  صلى الله عليه وسلم على المن
قعد لا  ف أ  . لي أهدي  ا  وهذ لكم  ا  هذ قول  ي ف ه  عث ب أ عامل  ال  ب  ما 
لا أم  ه  لي إ يهدى  أ ر  ظ ين حتى  أمه  يت  ب ي  ف أو  ه  ي ب أ يت  ب ي   ف
ه اء ب لا ج ا إ ئ ي ها ش كم من ال أحد من يده لا ين س محمد ب ف ي ن  والذ
وار أو رة لها خ ق اء أو ب ر له رغ عي ه ب ق امة يحمله على عن ي  يوم الق
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م قال اللهم ه ث طي ب رتى إ ا عف ين ع يديه حتى رأ م رف عر . ث ي اة ت  ش
.» ين ت . مرت لغ 34هل ب

ه!!ل حصلت  : وليات المسؤ ي  ف يتكرر  اب  ب لى  إ ر  ب الخ ت   يلف
بحقوق يتصل  ا  قرارً يده  ب لأن  أم  رد،  ف ص  خ الش لأن  عة  ف  المن

اس؟ الن
د أو ي كل هدية أو عق صل ف هة تف لى ج صل إ ا الف ا هذ  لا يحولن
ي الذ ما  ه:  اوز تج ي  غ ب ن ي لا  الًا  سؤ ع  يض ه  لكن مصالح.   تعارض 
رار أو صورته؟ وله على الق ب ر ق ث ره صاحب العطاء؟ وما أ تظ  ين
تصة مخ هة  ج لى  إ الأمر  رد  أو  صاح  الإف أو  ع  المن يكون   وقد 
ه. اهت ز ن ول ب عور المسؤ ي حسن ش ا بحسب الحال، ولا يكف مً لاز
علق يت ما  سسة  المؤ ح  توض أن  ترحة  المق يم  ظ ن الت ل   ومن وسائ
، وأن اصة المصلحة الخ ات الصلة ب رارات ذ ع والهدايا والق اف المن  ب
ة أعدل من اعدة المعروف . الق ل التصرف ب ال ق  تحدد طريق السؤ
تسقط لا  ها  ن أ كما  له،  ين  ب يُ لم  حد  على  ص  خ ش يعاقب   أن 

رع. ي علمه من أصل الش ب الذ الواج

34 ، ه؛ صحيح مسلم، كتاب الإمارة ي الله عن ي حميد الساعدي رض ب  من حديث أ
اب تحريم هدايا العمال، رقم الحديث  ، الرواية أ١٨٣٢ب
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لى حق اطل إ اهر الب راء الظ ل الإج لا يحوّ
ها: ي الله عن روت أم سلمة رض

اب ب ب صومة  ه سمع خ ن أ  »عن رسول الله صلى الله عليه وسلم 
صم، الخ ي  ن ي ت يأ ه  ن وإ ر  ش ب ا  ن أ ما  ن إ ال  ق ف ليهم،  إ رج  خ ف رته،   حج
، صدق نه  أ أحسب  ف  ، بعض من  لغ  ب أ يكون  أن  كم  بعض لعل   ف
قطعة ما هي  ن إ ف بحق مسلم  له  يت  قض من  ف  ، لك ذ ب له  ي  أقض  ف

تركها«. لي ها أو ف ذ أخ لي ار، ف 35من الن

م!!ن ه  ي يعف لا  راء  الإج ي  ف الإنسان  اح  ج ن  : مهمة دلالة  ه   هذ
ة التي يعلمها. ق ي ة الحق ولي مسؤ

ع مي ج ب م!!ر  ه  لأن ا  ص!!ادقً ر  ري ق الت ح  يصب لا  ا،  ن ق ي تطب ي   وف
ولا  . رة ث مؤ معلومة  ى  ف أخ ه  ن أ يعلم  ه  ب كات كان  ا  ذ إ يعات   التوق
ل راءات وسائ الإج  . ج موذ الن مال  اكت رد  لمج عادلًا  رار  الق ح   يصب
ا ذ إ ه!!ا  ايت غ ر  ي غ ع!!لى  س!!تعمل  تُ قد  ها  لكن  ، ق والتحق ظ   للحف

. ة صلت عن الأمان ف ان
ا ن لأن راء  ج إ كل  لتعطيل  ريعة  ذ الأصل  ا  هذ عل  نج لا  لك  ذ  ومع 
وات ن ات وق ن ي لى ب اج الحقوق إ . تحت ة ق ي الحق ا أعلم ب سن ف ن رى أ  ن

ثم 35 اب إ الم، ب ، كتاب المظ اري خ ها؛ صحيح الب ي الله عن  من حديث أم سلمة رض
اطل وهو يعلمه، رقم الحديث  ي ب اصم ف ٢٤٥٨من خ
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مع الج  . كل طرف يدعيه  اص  خ ين  يق على  قوم  ت ولا   ، ة  معروف
اطل ر ب لا نستعمله لست روع، وأ م الطريق المش ز لت  الصحيح أن ن

ه. عرف ن
ة ف على المحب العدل لا يتوق

اءَ دَ هَ شُ لِلَّهِ  نَ   ي امِ وَّ قَ نُوا  و كُ نُوا   آمَ نَ  ي ذِ الَّ ا  هَ أَيُّ  ا  ﴿يَ تعالى:   قال 
وَ هُ لُوا  دِ اعْ لُوا  دِ عْ تَ أَلَّا   لَى  عَ مٍ  وْ قَ نُ  آ نَ  شَ مْ  كُ نَّ  رِمَ جْ  يَ لَا  وَ طِ  سْ الْقِ بِ  
: دة ]المائ  ﴾ نَ لُو مَ عْ تَ ا  بِمَ  رٌ  ي بِ  خَ  اللَّهَ  نَّ  إِ  اللَّهَ  وا  قُ اتَّ وَ ى  وَ قْ لِلتَّ بُ   رَ أَقْ  

٨ .]36

. الف ولا حماية لصديق ا من مخ امً ق ت ة ان ا لا تكون المحاسب هذ  ب
، والاعتراف بحق عل صدر ممن نحب لى تصحيح ف اج إ  قد نحت

س ف اهدة ميل الن ع مج ا الموض ي هذ اط ف ب ه. الانض ق واف  لمن لا ن
ي يدها. دما يكون الحكم ف عن

ق سأطب ت  كن هل  ول:  للمسؤ ترحة  المق عة  المراج لة  أسئ  ومن 
الطرف من  ا  سمعن وهل  ه؟  صاحب اسم  ر  ي غ ت لو  سه  ف ن راء   الإج

ه لي اج إ رار ما يحت ا الق ن سه؟ وهل أعطي ف ي لا يحسن عرض ن  الذ
عم ز ت ولا   ، ز التحي ف  كش على  تساعد  لة  أسئ ه  هذ ؟  تحقق  من 

لم وحدها. ع كل ظ ها تمن ن أ

36 : دة رآن الكريم، سورة المائ ٨ الق
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ا؛ العدالة فً ل ت راءً مخ ج ها إ يستحق كل من لف الأحوال ف ت  وقد تخ
ب ا على سب مً ائ تلاف ق لًا أعمى. المهم أن يكون الاخ  ليست تماث

. صومة ، لا على القرب أو الخ تصة هة المخ ه للج ان ي ر يمكن ب ب  معت
ظ يحف ي  ال!!ذ در  الق ب ان  ي الب يكون   ، اصة الخ المعلومات  ي   وف

م. ف ما لا يلز عة دون كش المراج
درة ي الق تحديد ما كان ف دأ ب ب ة ت المحاسب

ه، أو ت ص على قرار لا يملك صلاحي خ ر العدل أن يلام ش ي  من غ
ت عليه. كما لا اقض ن ت أو على تعليمات  ر له،  وف يُ  على مورد لم 
لإسقاط ا  يره طريقً غ لى  إ الإحالة  ول  عل كل مسؤ يج أن   يصح 
ا، وما بًا، وما كان معلومً لى وصف ما كان مطلو اج إ ه. نحت ب  نصي

ار. ي ت م ما وقع من اخ نًا، ث كان ممك
ف طأ واحد. موظ ي خ ة ف سسي ردية ومؤ اب ف أسب ترك   وقد تش

عد وصوله ب لا  إ لل  الخ ف  يكش لا  ام  ظ ون قدرته،  م  ع رغ يراج  لم 
حي نض لا  ر.  الآخ عن  ي  ن يغ لا  أحدهما  إصلاح  د.  ي ف المست لى   إ
عن واسعة  كلمة  ب اره  ي ت اخ ر  نست ولا  ام،  ظ الن ر  لست ص  خ الش  ب

د. ي عق الت
ة ي وق وحق ة  إصلاحي اية  غ ة  للمحاسب تكون  أن  اط  ب الانض  ومن 
أو أو رد حق  راء  ج إ ر  ي ي غ ت أو  ها تعليم  رتب علي يت . قد  حة  واض
ب ض غ هد  مش ي  ف لها  ز ت خ ن لا  الحال.  بحسب  روع،  مش اء  ز  ج

۱٠۸



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

كما ب  السب قى  ب ي ما  ن ي ب ه  علي ما  أدى  ه  ن أ عده  ب ول  المسؤ عر   يش
. كان

ه لق ت ن يخ لل لا يملك أ لغ عن الخ من يب
نُوا  يَّ بَ  تَ فَ  إٍ   بَ  نَ  بِ  قٌ   اسِ فَ  مْ  كُ اءَ جَ إِنْ   نُوا   آمَ نَ  ي ذِ الَّ ا  هَ أَيُّ  ا  تعالى: ﴿يَ  قال 
﴾ نَ  ي مِ نَادِ  مْ  تُ لْ عَ فَ  ا  مَ لَى  عَ وا  بِحُ صْ تُ فَ  الَةٍ  هَ جَ بِ  ا  مً وْ قَ بُوا   ي صِ تُ أَنْ   

 : رات 37[. ٦]الحج

وز ع. لا يج ائ ي الوق لى صدق ف اج إ رأة على قول الحق تحت  الج
أن أو  اه،  ن تج ن است وما  اه  سمعن وما  اه  ن ي رأ ما  ين  ب لط  خ ن  أن 
ظ ت يحف ب ث ساد. الت ا عن ف كدً ا مؤ رً ب ة خ صي خ صومة ش عل خ  نج

ل. رار المتعج ى الق اس من أذ الن
له ائ ق أن  رد  لمج ح  واض ر  ب خ اط  إسق يصح  لا  ل،  اب المق ي   وف
ي الدليل ر ف ظ . ين سسة هوره يحرج المؤ ة أو أن ظ عيف المكان  ض
ه هذ رر.  والمتض والمتهم  لغ  المب حق  ظ  حف ويُ  ، ق التحق  وطريق 
تصة مخ هة  ج لى  إ اج  وتحت  ، الموقف ي  ف احم  ز ت ت قد   أدوار 

مهور متحمس. لى حكم ج راء عادل، لا إ ج وإ
ول أن ء. قد يكون الطريق المسؤ ي ر كل ش ش صاح ليس ن  والإف
ات ان ي الب حماية  مع  الإصلاح،  يملك  من  لى  إ المعلومة   تصل 

آية 37 ، ال رات رآن الكريم، سورة الحج ر٦ الق ب ي الخ ت ف ب ث ، الت
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ها؛ ن عي ب لحالة  ة  ي ون ان ق ادات  رش إ اب  الكت يقدم  لا  اص.  خ  والأش
رار. ي الق ة ف ء من الأمان ز لاغ ج ي الإب ة ف ن أن الأمان ي يب

عة ف يع من وز ي ت اء ف ن ث : است ة ي راض ت حالة اف
طل!!ب اءه  ج  . مدعومة تدريب  رص  ف يع  توز ول  مسؤ  يتولى 
أن د  وج م  ث روط.  الش عة  مراج ل  ب ق رصة  ف ب وعده  ف  ، ريب  لق
ة اغ حث عن صي ع أن يب ا. يستطي اقً د استحق ق أو أش رين أسب  آخ
اوز تج ه  ن أ يع!ترف  أن  أو  ا،  اميً ظ ن دو  يب ه  ب وعد  ما  عل   تج

. ه الصورة هذ ة لم يكن له أن يستعملها ب صلاحي
اق الاس!!تحق ار  معي لى  إ رار  الق يعود   ، ترحة المق ة  المعالج ي   ف
ه على حساب اء ب ي لا يملك الوف ر عن الوعد الذ ذ ، ويعت  المعلن
هة الج ع  تراج م  ث ه.  إحراج ة  كلف ر  آخ ا  يحمل مستحقً لا  اس.   الن
ات ومن يملك إعطاء الوعد، حتى لا يتكرر ول الطلب ب ة ق  طريق

. اسم حسن العلاقات الأمر ب
رد لمج لق  غ يُ لا  روع،  مش اء  ن ث است اب  ب ام  ظ الن ي  ف كان  ا  ذ  وإ
يق وتوث ولة  مخ هة  ج وب روطه  ش ب ق  يطب ؛  اة المحاب من  وف   الخ

أن الأول له صي  خ از الش ي اء والامت ن ث ن الاست ي ب رق  . الف اسب  من
ي ال!!ذ الاسم  كل حول  يتش ي  ان والث  ، عة ومراج ب وحدود   سب

ديمه. ق ريد ت ن
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ألم ي تحمل  تض يق اط قد  ب أن الانض ف  ة تكش مي ه حالة تعلي  هذ
. من ث أي  ب اطئ  خ كمال وعد  إ لا   ، قريب ا  رض سارة  ار وخ ذ  الاعت

. س أمام من تحب ف اء بصورة الن ق من الوف الحق أسب اء ب الوف
ة ف عي عة ليست ض ل المراج ب ق اعدة التي ت الق

ه أو رض ه يعطل غ داري لأن راء إ ج لى تعديل إ ة إ ين حاج ب ت  قد ت
لا اية  الغ على  ات  ب الث لها.  رورة  ض لا  ة  كلف يكرر  أو  ة  ئ ف لم   يظ
حدود ي  ف اعدة  الق ر  ي غ ت ت أن  يمكن   . لة الوسي ادة  عب ي  تض  يق
هم ب يتصل  من  اورة  ومش رها  ث أ هم  ف عد  ب رع،  والش ة   الصلاحي

العمل.

رئ يب أو  ر  ق است ا  حقً يمحو  عي  رج ر  ث أ ب يكون  لا  التعديل   لكن 
بوصف لاعب  والت ل  ب ق المست ن  تحسي ين  ب رق  ف ن ا.  معلومً طأ   خ

ير غ ت ما  ين  يب م  ث وقع،  ما  ظ  يحف الصادق  ل  السج  . ي  الماض
حتى العيوب  من  ال  خ اريخ  ت لى  إ سسة  المؤ اج  تحت لا  ا.   ولماذ

علم. تكون قادرة على الت
ا؛ هو دً ب أ ع  راج يت لا  ليس من  ط  ب ض المن ول  المسؤ  ، هاية الن ي   وف
ح!!دود ظ  يحف  . ة ق ي الحق أمام  ا  زً  حاج سلطته  عل  يج لا   من 
اس الن يطلب من  ولا  التصحيح،  ل  ب ، ويق الحق دي  ويؤ ه،  ف  تكلي

. رة ي ة أو أعماله كث واياه حسن ة لأن ن وه من المحاسب أن يعف
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ر  مرار عب ر: الاست اني عش صل الث الف
ال ي الأج

ه؟ يب صاحب ن يغ ى حي ق ي يب ما الذ
مال أو  يقدمه،  درس  واحد:  ص  خ ش همة  من  ر  ي الخ دأ  يب  قد 
ر العمل حتى م يكب رة يعلمها. ث ب مها، أو خ ظ ة ين ب أو مكت ه،  ق ف  ين
ا على مً ائ قي ق ديد: هل ب ال ج هر سؤ ا يظ . هن رون ه آخ  يعتمد علي
دة والمس!!ان ان  ي الب م!!ن  ل!!ه  أم ص!!ار  وح!!ده،  ه  ور صاحب  حض

ه على الاستمرار؟ ن ة ما يعي ان والصي
كل ولا   ، سسة مؤ لى  إ يتحول  أن  ا  بً مطال ردي  ف عمل  كل   ليس 
ا ذ إ ا. لكن  ه محدودً رض ا وغ تً ق لًا. قد يكون العمل مؤ ش  توقف ف
ن إ د، ف ع الممت ف ه الن ايت ا أو كانت غ وقً ون عليه حق ن اس يب  كان الن
اط ب الانض عدها.  ب تي  أ ي ما  ي ر ف كي ف الت ي عن  ن يغ لا  داية  الب  حسن 
أو سس  المؤ حماس  يهدأ  ن  حي ر  الأث لى  إ ر  ظ ين المدى   طويل 

. ر قدرته أو يموت ي غ ت ت
روف ر الظ ي غ ت . قد ت يب رت ا الت اء مهما أحكمن ق مان الب ملك ض  ولا ن

ذ ي نستطيعه هو الأخ . الذ هر ما لم نحتسب د الموارد ويظ ف ن  وت
م!!اد اعت ل!!ل  ق وت  ، والحقوق ة  المعرف ظ  تحف روعة  مش اب  أسب  ب
من ع  ف والن ول  ب الق و  رج ن م  ث ه،  اج مز أو  رد  ف اكرة  ذ على  ر  ي  الخ

الله.
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ول ب الق هادة ب اء ولا يمنح ش ق اب الب تح ب النص يف
عليه الله  صلى  الله  رسول  أن  ه  عن الله  ي  رض هريرة  ي  ب أ  عن 
لا : إ ة لاث لا من ث ه عمله إ قطع عن ا مات الإنسان ان ذ  وسلم قال: »إ

ه، أو ولد صالح يدعو له«.  ع ب ف ت ، أو علم ين ارية 38من صدقة ج

عل كل يج لا  ه  لكن العمر،  اوز  يتج ع  ف ن من  لى صور  إ ا  هذ ت   يلف
اء. ق ول أو الب ب مون الق روع يحمل اسم الصدقة أو العلم مض  مش

لى صحة المقصد والعمل ومراعاة أحكامه. اج إ نحت
عه؟ ف ى ن ظ ما يرج ل: كيف نحف انب الوسائ ا ج ي ندرسه هن  والذ
نحكم ولا   ، يدين ف المست أو  سخ  الن عدد  ب الإنسان  ر  أج يس  ق ن  لا 
ليل ق عمل  يكون  قد  روعه.  مش اء  ق ب طول  من  لاصه  خ إ  على 
ين ب ت الأرقام  يصح.  لا  ما  ر  تش ن ي وقد  الله،  د  عن ا  مً ي عظ  العدد 

. يب ي الغ لة العمل ف ز بًا من الاستعمال، لا من  ان ج
. ات رد تراكم ملف ع ليس مج اف كر أن العلم الن ذ ت د أن ن ي  ومن المف
م!!ا ب ة  ومعرف وص!!ول،  مكان  وإ وح،  ووض  ، لى صحة إ اج   يحت
ة قد يحمل من طرب ي يترك إحالاته مض ه. الكتاب الذ  يعتمد علي

اب ما 38 ، ب ة ه؛ صحيح مسلم، كتاب الوصي ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ
اته، رقم الحديث  عد وف واب ب ١٦٣١يلحق الإنسان من الث

۱۱۳



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

من ء  ز ج يق  وث الت ة  أمان ديد.  ج من  ت  ب ث الت ء  عب عده  ب تي   يأ
ره. ي آخ ة ف ين دمة العلم، لا ز خ

عة ف ه المن ي وج ال على حماية الأصل وت ف مث الوق
ر، ب ي خ ب ا  ضً أر عمر  »أصاب  قال:  هما  عن الله  ي  رض عمر  ن  اب  عن 
ا ي ال:  ق ف ها،  ي ف أمره  يست وسلم  عليه  الله  ي صلى  ب الن أتى   ف
س ف ن ر لم أصب مالًا قط هو أ ب ي خ ا ب ضً ت أر ي أصب ن  رسول الله، إ
أص!!لها س!!ت  حب ت  ئ ش ن  إ قال:  ه؟  ب ي  أمرن ت ما  ف ه،  من دي   عن
ولا أصلها،  اع  يب لا  ه  ن أ عمر  ها  ب تصدق  ف قال:  ها.  ب  وتصدقت 
راء، ق الف ي  ف عمر  تصدق  ف قال:   . يوهب ولا   ، يورث ولا  اع،  ت  يب
يل، الس!!ب ن  واب الله،  يل  سب ي  وف  ، الرقاب ي  وف ربى،  الق ي   وف
أو  ، المعروف ب ها  من يأكل  أن  ها  ولي من  على  اح  ن ج لا   ، يف  والض
الحديث ا  هذ ب حدثت  ف قال:  ه.  ي ف متمول  ر  ي غ ا  صديقً  يطعم 

محمد: قال  يه،  ف متمول  ر  ي غ  : المكان ا  هذ ت  لغ ب لما  ف ا،   محمدً
اب أن ا الكت ي من قرأ هذ ن أ ب ن : وأ ن عون ثل مالًا. قال اب أ ر مت ي  غ

أثل مالًا«.  ر مت ي يه: غ 39ف

وابط ض مع  المستمر  ع  ف الن قصد  تماع  لاج ح  واض أصل  ا   هذ
دارته. ه وإ ظ حف

39 ، ة هما؛ صحيح مسلم، كتاب الوصي ي الله عن ن عمر رض د الله ب  من حديث عب
، رقم الحديث  اب الوقف ، الرواية أ١٦٣٢ب
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أو لد  ب لكل  اهز  ج وقف  عقد  لى  إ ر  ب الخ ا  هذ صل  الف يحول   ولا 
اج تحت ارته  ظ ون عه  اف من ر  ي غ وت روطه  وش الوقف  أحكام   مال. 
اج تصاص. لكن الدلالة التي نحت لى أهل الاخ وع إ لى تعلم ورج  إ

أصل له  ة وحدها؛  العاطف يقوم على  لا  ع  ف الن مرار  است أن  ها  لي  إ
. دارة وحدود تصرف ة إ ولي ، ومسؤ عة ف هة من ، وج يُصان

وم!!ال روع  المش مال  ين  ب رق  ف ن أن  الإداري  اط  ب ن الاست  ومن 
ي الذ اق  ف والإن رض  الغ دم  يخ ي  الذ اق  ف الإن ين  وب ه،  علي م  ائ  الق
ة ان وص!!ي ع!!ادل  ر  أج لى  إ العم!!ل  اج  يحت قد  دم صورته.   يخ
لا ب اس  الن يعمل  أن  الاستدامة  ي  عن ت ولا  يل،  غ تش ل   ووسائ
صص المخ المال  الإدارة استعمال  ات  يح حاج ب ت لا  . كما   حقوق

لًا. مي راه ج ي كل ما ن ف
ة  ص واحد معرض خ لا ش ة التي لا يملكها إ المعرف

طاع ق للان
، هات سس: أسماء الج هن المؤ ي ذ ة العمل كلها ف  قد تكون طريق
وكلمات اء،  ن ث الاست ب  ، وسب ة ان الصي ار، وموعد  ي ت الاخ ر   ومعايي
ون كيف ج لا يعرف ائ ت ، يقف من حوله أمام ن يب  المرور. حين يغ

ا لم ذ إ سه،  ف ن هج  الن عوا على  اب ت لهم:  ال  يق أن  ي  يكف لا   . ت تج أُن  
هم. لًا للف اب هج ق يكن الن
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، ة اي الغ يتس!!لم:  م!!ن  ه  لي إ اج  يحت ي  الذ در  الق يق  توث ترح  ق  ن
، ق التحق ة  وطريق  ، ة الأساسي رارات  والق والموارد،   ،  والحقوق
لا ا  مً خ ض ا  فً  ي أرش ريد  ن لا  رد.  ف من رار  ق ب ره  ي ي غ ت وز  يج لا   وما 
قد ة  ومحدث صحيحة  قصيرة  ة  ق ي وث استعماله؛  أحد  ع   يستطي

. لدات مهملة ر من مج ع أكث ف ن ت
ول، ق المن والنص  المصدر،  ين  ب رق  ف ن  ، ة العلمي ة  المعرف ي   وف
ي غ ب ن ي ا  عدن ب تي  يأ من  عليم.  للت وع  المصن ال  والمث اط،  ب ن  والاست
ار ي ت اخ ه!!و  ي  ال!!ذ وم!!ا  عته  مراج ه  يمكن ي  الذ ما  يعرف   أن 
ق م!!ن طري ديلًا  ب روع  المش اسم  ب هم  ت ق ث عل  نج لا   .  تحريري

. ق ح للتحق واض
ك ت لًا عن مكان از ن ي بعدك ليس ت ت دريب من يأ ت

ير غ ح  يصب أن  ى  ش يخ ه  لأن كلها  المهمة  ب ص  خ ش ظ  ف يحت  قد 
اج يحت اءه  ق ب يريد  ي  الذ ر  ي الخ لكن  يره.  غ تعلمها  ا  ذ إ روري   ض

اء لق إ ويض  ف الت ليس   . رين آخ لى  إ القدرة  بعض  قل  ت ن ت أن  لى   إ
م ث  ، عة والمراج والممارسة  عليم  الت ب دأ  يب هم؛  علي امض  غ ء   عب

. ة ة بحسب الأهلي تسع الصلاحي ت
ا: يً ق ي ا حق ول قرارً رح المسؤ ترحة أن يش قل المق ل الن  ومن وسائ
عد ب اس!ت ا  ولماذ دائل؟  الب وما  ها؟  ي ف ر  ظ ن التي  المعلومات   ما 
اسب ويعودان اذ قرار من علم مساحة لاتخ م يترك للمت  أحدها؟ ث
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بعض ل  ب راء وحدها،  الإج علم حركة  يت لا  لك  ذ ب ه.  عت لى مراج  إ
. روف يرت الظ غ ا ت ذ ه إ ظ ي يحف هم الذ الف

ه. يمكن ة من سس نسخ لف المؤ ي يخ ص الذ خ  وقد لا يكون الش
من  . والحقوق رض  الغ على  نًا   أمي ل  ويظ ه  أسلوب لف  ت يخ  أن 
عل ج ن أن  طأ  الخ من  كما   ، ة ان ي خ تلاف  اخ كل  عد  ن أن  طأ   الخ
م!!ن اريخ  ت أو  روعة  مش روط  ش اط  لإس!!ق ا  ررً م!!ب د  دي  التج
لة اب ق لة  ابت وما هو وسي ث ين ما هو مقصد  ب ز  مي ن  . امات ز  الالت

. للتحسين

ات ي من لى أ لى موارد لا إ اج إ مرار يحت الاست
وم!!ا ها  ت كلف ليعرف  ف  ، دورية عة  ف من يقدم  روع  المش كان  ا  ذ  إ
اب التوكل أو لق ب غ لك أن ن ي ذ رها. لا يعن ي ي توف  يعتمد عليه ف
ها. علن ن التي  امات  ز الالت ي  ف ين  صادق نكون  أن  ي  يعن  التطوع؛ 
دين ي ف مة دون تصور لمواردها قد يحمل المست دمة دائ خ  وعد ب

وا له. ؤ هي ا لم يُ قطاعً ان
راء اء. ش ق ة الب ق ف داية ون ة الب ق ف ين ن مون ب ائ ز الق ترح أن يمي ق  ون
تح المكان ها، وف ر تحديث ي اج المادة غ ت ن ه، وإ ت ان ير صي هاز غ  الج
ن ي ي يوم التدش حة ف اج دو ن ب روعات ت له. بعض المش ي غ ر تش ي  غ

. داية ارة من الب ث ها أقل إ كر لأن ذ ات لم تُ ها حاج رهق م تُ ث
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ا رارً ق ة  الحاج د  عن اط  ش الن ل  لي ق ت يكون  أن  ي  غ ب ن ي لك   كذ
روع المش مر  يست قد  ا.  ئً  اج مف ا  ارً هي ان لا  الأهم،  ظ  يحف ا  طً ب ض  من
يستطيع لا  واسع  علان  إ من  ا  رً ي خ ع صحيح  ف ون ر  أصغ م   بحج
أو الع!!املين  وق  حق يمحو  لا  م  الحج ليل  ق ت لكن  ه.  ب اء   الوف

. ر لهم حق ق ين است يدين الذ ف عاقدين أو المست المت
ع لا هدم المقصد ف عة الن مراج

أو ل  الوسائ يرت  غ ت ما  ن ي ب التداول  ي  ف ة  مي تعلي مادة  قى  ب ت  قد 
ي يعن لا  ها  لصاحب اء  الوف تصحيح.  لى  إ اج  تحت طاء  أخ هرت   ظ
، ة ي اريخ الت ة  سخ الن ت  ب ث ن أن  ا لاسمه. يمكن  رامً طأ احت  ترك الخ
قدم ن م  ث ر،  ش والن ليف  أ الت حقوق  ظ  ونحف التصحيح،  ح   ونوض

. ارئ ما هو أدق للق
ريد ن ا  ن لأن ديدة  ا ج كارً أف سس  المؤ لى  إ سب  ن ن لا  ل،  اب المق ي   وف
من اه.  عدلن وما  اه  ن ف أض وما  عه  ما وض قول  ن اسمه.  يستمر   أن 
، حتى لا ة ال معروف ي ن الأج ي قى الحدود ب ب مرار أن ت ة الاست  أمان

. هاد اللاحق ت طاء لاج ق غ هرة الساب ح ش تصب
لا العمل،  ر  ي غ ت اسب  ين موعد  ترحة  المق عة  المراج ل  وسائ  ومن 
المقصود ع  ف الن ال  ز ما  هل  سأل:  يُ  . مرة ث لا  ب تماعات  اج ار  كث  إ
أو مصدر  اج  يحت وهل  ؟  أهملت حقوق  د  توج وهل   يصل؟ 
ا ظً و محف قى  يب أن  ب  يج ي  ال!!ذ وم!ا  ؟  تحديث لى  إ راء  ج  إ
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لا علم  الت على  نًا   معي يف  الأرش ح  يصب لة  الأسئ ه  هذ ب ؟  ة ارن  للمق
. ان سي نًا للن  ز مخ

سسها عد مؤ ة ب مي علي ة ت ب : مكت ة ي راض ت حالة اف
م!!ن رسل  تُ ات  الملف وكانت   ، للطلاب مواد  ة  ب مكت معلم  أ  ش ن  أ
ويصلح  ، صحيحة ة  نسخ ر  آخ وحده  يعرف   . صي خ الش ه  هاز  ج
م مرض المعلم، ، ث وات اد الطلاب سن ف ل. است طاء دون سج  الأخ
. يها يعتمدون ة ولم يعرف المتطوعون أ لف ت رت نسخ مخ تش ان ف

، ون م!!أذ ع  موض ي  ف الأصول  معت  جُ  ترح،  المق يب  رت الت ي   ف
عت ض ل التعديلات والمصادر. وُ ة الحاكمة وسج سخ ت الن رف  وعُ
ة ق س!!اب ة  س!!خ ن ت  ظ ف وحُ دال،  ب الاس!!ت ل  ب ق عة  للمراج ة   طريق
ة الصلاحي ح!!دود  ل  الأق ع!!لى  صان  خ ش وتعلم  اع،   للاسترج
، ولم يف ل الأرش ات الطلاب داخ ان ي ر ب ش ن . لم تُ ق ة التحق  وطريق

م. ات أوسع مما يلز ح صلاحي من تُ
لى إ اج  يحت وما  عة  اف الن ديمة  الق المادة  ن  ي ب ريق  الف صل  ف م   ث
لا تهم.  اف إض دار  ومق وا  اف أض م!ن  أس!ماء  ت  ب ث وأ  ،  تحديث
أن ع  من ت ها  لكن ؛  طأ الخ من  معصومين  الوسائل  ه  هذ علهم   تج
تصحيح ب ، وتسمح  ائب ص غ خ اكرة ش العمل كله على ذ مد   يعت

عه. ب ت يمكن ت
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اصيل. ف الت ه  هذ ب روع وقع  رير عن مش ق ت لا   ، ة مي تعلي ه حالة   هذ
يوم اوز  يتج ا  مقصدً اط  ب الانض دم  يخ كيف  ين  ب ت أن  ها  دت ائ  ف
، ل!!ف الخ م  علي وت  ، ة س!!ب الن وص!!دق  الأص!!ل،  ظ  حف ه:   ص!!احب

. ع، وحماية الحقوق ف عة الن ومراج
اء  ق ل من الب ض ف ول أ هاء المسؤ متى يكون الإن

؟ كلي الش
ته على ح كلف ه أو تصب لت قد وسي ه أو يف ايت لى غ  قد يصل عمل إ
. لكن لة ي ض مرار الاسم وحده ف عه. ليس است ف ر من ن  الحقوق أكب
م!!ن ار  ب خ وإ  ، امات ز الت تسوية   : ة ولي مسؤ لى  إ اج  يحت هاء   الإن
ظ ما ، وحف ة ن هة أمي لى ج له إ ق وز ن قل ما يج ه، ون  يعتمدون علي

روط. ق الأحكام والش ه وف ظ م حف يلز
ة ا من هواه بحج د قرارً ي م على وقف أو مال مق ائ ذ الق  ولا يتخ
روع مش ع!!ن ص!!احب  ته  ل!!ف ص!!لاحي ت تخ  . الحماس!!ة هاء  ت  ان
لى ع إ ، وأن يرج ب أن يعرف حدود ما يملك اح. يج صي مب خ  ش

ي التوقف اط ف ب ا يكون الانض . هن ما لا يملك ي تصة ف هة المخ  الج
. داية ي الب كما كان ف

ذ تعلم لمي : ت سسة ي المؤ اهر ف ر ظ ي قى غ ب  وقد يكون بعض ما ي
ولد أو  يره،  غ حق  ظ  يحف كيف  عرف  عامل  أو   ، الإحالة  صدق 
اسم يحمل  ما  ي  ف العمر  ار  آث ل  ز ت تخ لا  اء.  الوف ي  ف قدوة   رأى 
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ولا ه،  ب ع  ف ين أن  الله  من  و  ويرج يستطيع  ما  ب يعمل   .  الإنسان
. مرة يملك أن يحصي كل ث

ره لى من لم ن ة تصل إ مان أ
ر آخ علّم  ن أو  ه،  رض لغ ظ مالًا  نحف أو   ، دقة ب كتب معلومة  ن  حين 
لا له.  اصي ف ت عرف  ن لن  لًا  ب ق مست اطب  نخ حن  ن ف العمل،  ة   طريق
إصلاحه ع  نستطي ي  الذ الإهمال  ن  رهي تركه  ن لا  ا  ن لكن ه،  من  نض

اليوم.
وأن ر،  الحاض الحق  دي  تؤ أن  اط:  ب الانض ه واسع من  لك وج  وذ
لا للاستعمال.  لة  اب ق ة  ن أمي صورة  ي  ف عه  ف ن ى  يرج ما  ترك   ت
ما دمة  خ ي  ف ر  صب لى  إ اج  نحت ا؛  رً ث أ ريد  ن ا  ن ن إ قول  ن أن  ي   يكف
ا تعلقً لا  اية  الغ ب اء  وف المداومة  تكون  حتى  ا،  صحيحً يه  ق  يب

. الصورة ب

۱٢۱



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

ي  ات يم الذ ظ ن ر: الت الث عش صل الث الف
ا ا واحدً ليس مصطلحً

ة لف ت عمالًا مخ ن تحمل كلمة واحدة أ حي
ير غ ه  ن إ طالب  عن  معلم  قال   ، لمدرسة ي  تراض اف ماع  ت اج ي   ف
اطع يق ه  ن أ كلة  المش ن  إ ر  آخ وقال  أدواته.  سى  ين ه  لأن ط  ب ض  من
يتمها. ولا  يرة  كث روعات  مش دأ  يب ه  ن أ الث  ث اف  وأض ملاءه.   ز
مهم!!ات لى  إ ر  ي تش ها  لكن واحد،  وصف  ها  ن كأ ارات  العب  بدت 
، متس!!رعة ة  اب اس!!تج ع!!ن  ف  والتوق م،  يلز ما  كر  ذ ت  : ة لف ت  مخ
لى إ اج كل موقف  . وقد يحت من ر الز ة على هدف عب ظ  والمحاف

ل واحد. ي طف تمعت المواقف ف ، حتى لو اج تلف تعليم مخ
ا. وعن موض ي  ف ة  سي ف الن الدراسات  قراءة  لى  إ ل  المدخ هو  ا   هذ
ئًا من دقة  ي د ش ق ف اط«، ن ب لى »الانض م كل مصطلح إ ترج  حين ن
قد  ، الأوراق ات  مئ ي  ف كلمة واحدة  حث عن  ب ن ن  ال. وحي  السؤ
ه!!ا ن كأ معها  عامل  ت ن م  ث سه  ف ن ء  ي الش يس  ق ت لا  ج  ائ ت ن مع   نج

. كرة واحدة هادة متكررة لف ش
اس ي الق ي  ف صص  متخ لى  إ ارئ  الق تحويل  ا  هن نحاول   لن 
هم: ي الف طأ ف عه من الخ لة تمن لي يح ق ات لى مف إ اج  . نحت سي ف  الن
ين ة ب ها؟ وما المساف ؟ كيف قاست ها الورقة  ما القدرة التي تصف
يح ات المف ه  هذ ب ه؟  ن تحسي يريد  ي  الذ العمل  ين  وب ياس  الق لك   ذ
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داع للانخ ا  ضً تعر وأقل  ى  ن أغ ها  لكن لًا،  لي ق طأ  ب أ راءة  الق ح   تصب
. اوين العن ب

ة ات مطلق ة لا مرادف ريطة اصطلاحي خ
ا ن ت اقش من ي  ف ا  واسعً استعمالًا   » اتي الذ م  ي ظ ن »الت ستعمل   سن
ونستعمل  . اية غ وء  ي ض ف ه  عت يهه ومراج وتوج عل  الف يب  رت  لت
ح كب ب اتصالًا  ح  أوض ال  السؤ يكون  دما  عن س«  ف الن ط  ب  »ض
من الإنسان  اره  ت اخ وما  ة  ب رغ ين  ب تعارض  دارة  إ أو  ة  اب  استج
، لا دعوى اب ا الكت ي هذ ان ف يحي ان استعمالان توض ام. هذ ز  الت

سها. ف وا على الحدود ن ق ف ين ات احث ع الب مي أن ج
لى إ د  دايمون عة  مراج ي  ف ر  ي تش ف  » ية ذ ي ف ن الت ائف  »الوظ  أما 
. ي ائ لق ي الأداء الت ن لا يكف ها حي لي اج إ ا نحت ة علي ي  عمليات معرف
اكرة والذ  ، يطي ب ث الت التحكم   : ية مركز ات  مكون ة  لاث ث  وتعرض 
ملة من صوره، ي ج ، ف علق . الأول يت ة ي ة المعرف ، والمرون  العاملة
معلوم!!ات ظ  بحف ي  ان والث ؛  ة اس!!ب من ر  ي غ ة  اب استج اومة  مق  ب
دما عن ة  طريق أو  ور  ظ من ر  ي ي غ ت ب الث  والث ا؛  يً هن ذ ها  علي  والعمل 

 . لك 40يتطلب الموقف ذ

س 40 ف وية لعلم الن عة السن ، المراج ية ذ ي ف ن ائف الت د، الوظ –٦٤:١٣٥ أديل دايمون
ة ١٦٨ ؛ سن ة ي ة المعرف اكرة العاملة والمرون يطي والذ ب ث ٢٠١٣؛ التعريف والتحكم الت
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ع!!ل الف تك!!رر  ه!!ة  ج م!!ن  ل  الحق ا  ه!!ذ ي  ف  » »العادات هر   وتظ
أتي س!!ي ر  آخ اب  ب وهو  ه،  ت ي ائ لق ت ة  ودرج اق  السي ب اطه  ب  وارت
، هد نحو هدف استمرار الج تعلق ب د ت ق « ف رة اب له. أما »المث صي ف  ت
ح كب لمهم!!ة  ل!!ة  مماث يس!!ها  ق ت مهم!!ة  ك!!ل  تكون  أن  م  يلز  ولا 
لكن  ، ممكن العام  الحديث  ي  ف الأسماء  ه  هذ مع  ج  . ة اب  الاستج
ارب ق لى ت لى دليل، لا إ اج إ ة واحدة يحت يج ت ي ن ها ف ات مع درج  ج

. الكلمات
اية عل ليس الغ عل، والف درة ليست الف الق

ا ار ردً ت م يخ اع عن رد سريع، ث ن ع الإنسان الامت  يمكن أن يستطي
ر ي غ لعم!!ل  طيط  التخ ن  ق يت أن  ويمكن  نى.  أ يت عدما  ب ا  يً ذ  مؤ
ا ن يم، لكن ظ ن الت ود قدرة على  كر وج ن ن لا  ين  ي الحالت روع. ف  مش
م!!ن ة  يج ت ن ه  ه!!ذ  . امة ق است وحده  يم  ظ ن الت حسن  نسمي   لا 
اه من ن رج ي استخ ريب ، لا حكم تج اية لة والغ ين الوسي ز ب ي مي  الت

. سي ف ار ن ب ت اخ
ال السؤ ل  ب ة ق روعي ار الحق والمش أتي معي ي  ، اء السلسلة ن ب ي   ف
ومهارة علم  لى  إ سه  ف ن ذ  ي ف ن الت اج  يحت م  ث  . ذ ي ف ن الت اءة  كف  عن 
تحم!!ل أن  ة  سي ف الن المصطلحات  من  نطلب  لا  لك  لذ  .  وقدرة
التي يرات  غ المت ليست  ه  هذ ف ؛  واب والث ول  ب والق ة  ي الن ى   معن

. ي الدراسات كورة ف يسها المهام المذ ق ت
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ي عة ف ف ة مرت ال لطالب حصل على درج م لا يصح أن يق  ومن ث
مهمة ي  ف طأ  أخ من  أن  أو  له،  مي ز من  قى  ت أ ه  ن إ اه  ب ت ان ار  ب ت  اخ
ع ف . قد يكون للقدرة المدروسة ن ادة ي العب ا ف ة أقل صدقً ي  معرف

أوصاف ن  ي ب الحدود  ي  يلغ لا  عها  ف ن لكن  والعمل،  علم  الت ي   ف
. لب ين الحكم على الق الأداء وب

المعلومة ونعمل عليها؟ ظ ب ف ن نحت ي أ ا يعن ماذ
هم كل . قد يف طوات ع خ أرب عليمات من  ا يسمع ت علمً تصور مت  لن
ا أعدن ا  ذ إ  . ذ ي ف ن الت دأ  يب دما  ها عن ب ي رت ت د  ق يف م  ث  ، ردة ف من طوة   خ
ظ ه على حف ن رورة ما يعي الض ف ب د، لم نض رة أش ب ن ه الأمر ب  علي

قسمها، طوات أو ن كتب الخ ال أن ن ا المث ي هذ  التسلسل. يمكن ف
ل. ض دي المهمة بصورة أف م نرى هل يؤ ث

عل ج ، ولا ن اكرة العاملة ي الذ ا ف فً ع ال ض ا المث ص من هذ خ  لا نش
عدم كلة  مش ز  مي ن أن  المقصود  ا.  عامً ا  جً علا ة  وب المكت مة  ائ  الق
نس!!مح وأن  له،  اصي ف ت ب اظ  ف الاحت كلة  مش عن  المطلوب  هم   ف
ح نج ا  ذ إ ف  . المس!!اعدة ه  يوج أن  المهمة  من  ريب  الق  للدليل 
لك ي ذ يح ف دة التوض ائ ا ف ن ، عرف طوات يح الخ عد توض علم ب  المت

ته كله. صي خ ، لا سر ش الموقف
ف لال. الموظ ق ساد الاست ف ا إ مً ي دائ ة لا تعن ي ارج  والمساعدة الخ

ر راء حساس قد يكون أكث ج ي إ عة ف مة مراج ائ ي يستعمل ق  الذ
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ي ف اكرته.  ذ على  ماد  الاعت على  يصر  ي  الذ من  المهمة  ب اء   وف
ة الوصول اية صحة الأداء؛ أما طريق يمي تكون الغ ظ ن ال الت  المث

. طأ اطر الخ ار بحسب المهمة ومخ ت تخ ه ف لي إ
عور ي محو الش ة لا يعن اب ج ح الاست كب

أو ء  ي راء ش أو ش اطعة  ي المق ة قوية ف ب رغ ب الإنسان  عر   قد يش
والتوقف علها،  ف ه  ن أ ي  تعن لا  ة  ب الرغ ة  ملاحظ يل.  ق ث عمل   ترك 

عور ز الش مي ن أن  دة  ائ هم ف ف ن ا  . من هن ت ف ت ها اخ ن أ ي  لا يعن ها   عن
. رين لى الآخ ي وصل إ رار وعن السلوك الذ عن الق

ي ف ين  الطرف أحد  ح  نج  ، أسرية ة  اقش لمن ي  تراض اف ال  مث ي   ف
ح ما ا حتى لا يوض ه توقف عن الكلام كليً ع صوته، لكن  عدم رف
لى إ اج  يحت انب  ج قي  وب  ، انب ج تحسن  د  لق  . حق من   عليه 
ل ب  ، اهرة الظ ة  اب الاستج ض  ف خ رد  مج المطلوب  ليس   إصلاح. 

. ة ولي ان والأدب والمسؤ ي ظ الب ة صحيحة تحف اب ار استج ي ت اخ
اعل. قد يكون ف ودة الت ا لج يً ا كاف فً عل »الهدوء« وص ا لا نج  ولهذ
ولا  ، مة اللاز هة  للمواج ا  بً  ن تج يكون  وقد  ط،  ب ض حسن   الهدوء 
وء ض ي  ف عل  الف رأ  ق ن وحده.  الصوت  مستوى  من  لك  ذ  نعرف 
يب ر واحد أن يج ش ، ولا نطلب من مؤ اق رض والحق والسي  الغ

. لة عن كل الأسئ
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ل ق ديل الهدف كلما ث ب ة ليست ت المرون
ه!!ا، طؤ خ ه!!ر  ظ ع!!دما  ب ة  طريق ير  ي غ ت لى  إ العامل  اج  يحت  قد 
لم ة صحيحة  طريق على  ات  ب الث لى  إ ر  آخ موقف  ي  ف اج   ويحت
الحكم لكن   ، ن ي عاكست مت ان  الحركت دو  ب ت ا.  يً كاف ا  تً وق حها   يمن
ا، ولا ة ترددً ر. ليست كل مرون ي ي غ ب الت هما يتوقف على سب  علي

. كل استمرار حكمة
ي المعلومات أو ر ف ي غ ي ت رار ما الذ ترح أن يكتب صاحب الق ق  ن
معلوم، ب  سب على  ا  يً ن مب ر  ي ي غ الت كان  ا  ذ إ  . المطلوب أو   الموارد 
لى ت إ دل كلما احتاج ب ت ة ت ا كانت الطريق ذ ه. أما إ عت  أمكن مراج
ة أو ة لا نمدح اسم المرون اغ ه الصي هذ . ب لف ت ال مخ السؤ هد، ف  ج

. هما للموقف بحث عن ملاءمة كل من ؛ ن ردين ات مج ب اسم الث
ة قل وصف عملي ن ، لا ن ية ذ ي ف ن ائف الت عة للوظ د قراءة مراج  وعن
ين ب ديل  ب الت ف  . اة الحي قرارات  على  امل  ش حكم  لى  إ ة  ي  معرف
صص دراسي أو ر تخ ي ي غ ا لت قً ة ليس مطاب ي ريب  قواعد مهمة تج
تستحق د صلة  توج أن  يمكن   . طأ ة من خ وب الت أو  د  عق ب اء   الوف

. ة ه اللغ اب رد تش مج ح مساواة ب ها لا تصب ، لكن حث الب
ياس؟ ين طرق الق ة ب ارن ف المق كش ا ت ماذ

وك!!يرن  دكوورث  عة  مراج معت  م ٢٨٢ج تض ة  ن عي  ٣٣,٥٦٤ 
ل!!غ وب س.  ف الن ط  ب اييس ض مق ين  ب ارب  ق الت لدراسة  ا  اركً  مش
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نحو  ة  ي وائ العش يرات  ث أ الت ج  موذ ن ي  ف مع  المج اط  ب  ،٠.٢٧الارت
مه!ام ات  علاق وك!انت  اييس؛  المق ن  ي ب ملحوظ  اوت  ف ت  مع 
اييس مق بعض  من  عف  أض  ، ملة الج ي  ف  ، ية ذ ي ف ن الت ائف   الوظ

دير.  ق 41الت

من يض لا  الأسماء  اق  ف ات أن  ها  علي ي  ن ب ن التي  ة  ي هج المن دة  ائ  الف
ر عب اد  المعت السلوك  عن  ان  ي ب است يسأل  قد   . الأدوات ق   تطاب
. وطة ب مض ة  ئ ي ب ي  ف ا  رً قصي أداءً  مهمة  ر  ب ت تخ ما  ن ي ب ع،  ي  أساب
ي وحده ي لإبطال إحداهما، ولا يكف ين لا يكف ت يج ت لاف الن ت  اخ

. رض ي كل غ ات أن إحداهما أصدق ف ب لإث
ي ال!!ذ رار  الق ما  هو:  ياس  الق ار  ي ت اخ د  عن اسب  المن ال   والسؤ
، ات ب الواج م  تسلي تحسن  هل  ة  معرف ا  أردن ا  ذ إ عليه؟  عتمد   سي
ار ب ت اخ دأ ب ب م أن ن اقه. لا يلز ودته وسي ل التسليم وج ا سج لدين  ف
ياس!!ها ق يقصد  لا  ة  اب ج إ ه  من رج  نستخ أن  نحاول  م  ث  عام، 

. رة اش مب

ي 41 ارب ق ، تحليل تلوي للصدق الت ل. كيرن ريت إ ؛ مارغ ل. داكوورث لا إ ي ج ن  أ
ة  صي خ لة بحوث الش س، مج ف ط الن ب اييس ض ة ٢٦٨–٢٥٩(:٣)٤٥لمق ٢٠١١؛ سن

۱٢۸



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

رين هادة الآخ ي وش ات دير الذ ق الت
له ا  فً وص نسمع  يل،  أج الت م  دائ ه  ن أ ب سه  ف ن الإنسان  يصف   حين 
الأعم!!ال م!!ا   . لة أمث لى  إ اج  نحت ا  ن لكن رته،  ب خ هم  ف ي  ف يمة   ق
ا وعً ن أم  ء  ي ش كل  ل  ج يؤ وهل  مدة؟  أي  ي  وف  المقصودة؟ 
ن ي ا ب ا مهمً فً لا ت ي اخ ف اعه العام، وقد يخ طب ا؟ قد يصدق ان  واحدً

ات الأداء. ئ ي ب
عله نج لا   . اق سي لى  إ اج  يحت الوالد  أو  المعلم  وصف  لك   وكذ
م!!ن صدر  لأنه  ة  مطلق ة  ق ي حق عله  نج ولا  دير،  ق ت ه  لأن اطلًا   ب
: للوصف لة  اب ق مواقف  عن  نسأل  أن  يمكن   . ة ولي مسؤ  صاحب 
؟ وهل المتاحة رص  الف ؟ وما  حة عليمات واض الت كانت   كم مرة 

؟ اء المهمة ن ث ي أ ر المطلوب ف ي غ ت
ر ب ت المخ أدوات  سى  ين الطالب  أن  ترض  ف ن ة  ي ق ي تطب ي حالة   وف
يتعمد ه  ن أ ا  ورً ف تج  ن ست ن لا   . ي الرياض ه  ريق ف أدوات  سى  ين  ولا 
كره. مة والمكان ومن يذ ائ لاف الموعد والق ت لى اخ ر إ ظ ن  الأول؛ ن
لى لها إ ق ن ة ولم يعرف كيف ي ئ ي ي ب ه يملك مهارة ف ن ين أ ب  وقد يت
قط. هام ف علم، لا مادة للات رصة للت رق ف ح الف ذ يصب دئ رى. عن أخ

ة ي لاق مة الأخ ا الترج للن ض ن ت حي
اس!!م ب ة  صي خ الش س!!مات  م!!ن  س!!مة  يات  الأدب بعض  م  ترج  ت
ة الأمان على  بحكم  ي  العرب ظ  اللف يوحي  قد   .» الحي ر  مي  »الض
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ود ن ب رأ  ق ن أن  ي  غ ب ن ي لك  لذ  . الأداة قصده  ت مما  أوسع  دين   والت
سب ن م ن ا ث ن ي معان ملأ الاسم ب ن أن  ه، لا  ي لف ياس وتعريف مؤ  المق

ليهم. ة إ يج ت الن
رة اب المث ن  ي ب قوية  علاقة  هر  تظ ه  ملائ وز كريدي  عة  مراج ي   وف
مير الض س!!مة  ين  وب  » ريت »غ المسمى  الاصطلاحي  اها  معن  ب

 . رة اب ات المث ين مكون لاف ب ت ، مع اخ ها42الحي ج ائ ت لى ن عود إ   سن
ل، تداخ ت قد  ة  ارب ق المت المصطلحات  أن  ا  هن المهم  صلها؛  ف ي   ف

. ديدة لة ج ق رورة قدرة مست الض لق ب ر الاسم لا يخ ي ي غ وأن ت
م!!ن ا  محددً بًا   ان ج ح  يوض حين  سي  ف الن حث  الب من  يد  ف  نست
ا : هذ لاقي أخ م  ت لى خ إ نحوله  ن  ء استعماله حي . ونسي  السلوك
ة أن ي ة أداة بحث ر له. لا تملك درج مي اك لا ض ر، وذ مي  صاحب ض
أو ة  ي الن على  الحكم  عن  لًا  ض ف العام،  الحكم  ا  هذ ل  مث  تحمل 

. الإيمان
رير واحد ق ر ت خ أ اب لت سب ة أ لاث : ث ة ي راض ت حالة اف

سه. الأول لم ف روا عن الموعد ن أخ ن ت ي ف ة موظ لاث ا ث ع أمامن  نض
يحصل لم  ه  لكن همها  ف ي  ان والث  ، ة المطلوب ات  ان ي الب كل  ش هم   يف

رة حول 42 ي ة كب ج ، ض . هارمز ر دي ت ي ؛ ب ان اين . ت ؛ مايكل سي  ماركوس كريدي
ة وعلم  صي خ س الش ف لة علم ن ، مج رة اب ات المث ي لي تلوي لأدب : توليف تحلي رة اب المث

تماعي  س الاج ف ة ٥١١–٤٩٢(:٣)١١٣الن ٢٠١٧؛ سن
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ها وترك العمل الث حصل علي ها، والث لي ة الوصول إ  على صلاحي
لك!ن  ، هة اب متش اهرة  الظ ة  يج ت الن ح.  التصف ل  ليطي ا  ارً ي ت  اخ

سه. ف دأ من المكان ن الإصلاح لا يب
ي ف ق  عائ حل  لى  إ ي  ان والث وتعلم،  يح  توض لى  إ الأول  اج   يحت
ي الوقت اره ف ي ت ر اخ ي ي غ سه وت ف ن لى مساءلة  إ الث  ام، والث ظ  الن

لك لا ، ولذ اب ل الأسب تداخ رى أو ت اب أخ د أسب اح. وقد توج  المت
ارة عب عل  يج أن  ه  رض غ  . الواقعة من  التحقق  عن  ال  المث ي  ن  يغ

هاية له. ال لا ن داية للسؤ يم« ب ظ ن عف الت »ض
س!!ير ف ت ع  يس!!تطي الأول  هل ص!!ار   : ريب الق رار  الق ر  ب ت خ ن م   ث
ي ف الث  الث دأ  ب هل  الأداة؟  على  ي  ان الث حصل  هل  ؟   المطلوب
، لا محاولة ير معروف غ لة عن ت ه أسئ ق عليه؟ هذ ف  الموعد المت
كل علم  يت أن  عدها  ب ويمكن   . للإنسان واحدة  ة  درج اعة   لصن

. طأ ع تكرار الخ واحد ما يمن
ق ي ع ودق رار متواض لى ق من المصطلح إ

مستويات ة  لاث ث ك  هن ذ ي  ف ل  سج  ، ديدة ج دراسة  رأ  ق ت  حين 
، احث الب ه!!ا  ب اس  ق ال!!تي  والأداة  ه!!وم،  المف اس!!م   : صلة ف  من
: ما ا من واقعك عً راب الًا  ف سؤ أض م  ث ه.  ب التي ربطها  ة  يج ت  والن

ها؟ ي كر ف ي الحالة التي أف ا الدليل ف ه هذ ي يسمح ب الذ
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ا مً تعلي رب  تج ف  ، محددة مهارة  على  ا  عً ج مش لًا  دلي د  تج  قد 
ار ي ت ي لاخ ا لا يكف ا واسعً اطً ب د ارت ره. وقد تج ث راقب أ بًا وت اس  من

الاعتراف  . الك سؤ عن  يب  يج ما  د  تج لا  وقد  ه.  ن عي ب امج  رن  ب
ه من ذ  أخ ن أن  ع  يمن ه  ن إ العلم؛  ادة من  الإف عف  يض لا  رق  الف ا  هذ  ب

بًا لم يعطه. وا ج
ي اط الذ ب ه الانض ب حث يش ي قراءة الب ريده ف ي ن اط الذ ب  والانض
ة ي الأداء، ومعرف ة ف ، وأمان ي العمل: تحديد للمطلوب ريده ف  ن
مصطلح لى  إ اج  نحت لا  للتصحيح.  واستعداد   ، القدرة  بحدود 
أعدل علًا  ف مر  يث أدق  هم  ف لى  إ اج  نحت ر؛  عث ت هر  ظ كلما  ديد   ج

ع. ف ن وأ
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تعلم من  ا ن ر: ماذ ع عش صل الراب الف
؟ ة الدراسات الطولي

له ب ق تصر مست خ ن ن ريد أ ي لا ن ل الذ الطف
ون ق سهم يحق ف لأن ا  طً ب ر ض الأكث ال  الأطف أن  ا يسمع  يل والدً  تخ
عليم ي ت ة ف ب رغ ب ر  ب رج من الخ د. قد يخ الرش ي  ل ف ض أف ج  ائ ت  ن
حركة كل  يراقب  عله  يج وف  خ ب رج  يخ وقد  دته،  ومسان ه  ن  اب
ة دأ من طريق ين يب ت اب ين الاستج رق ب له. الف ب ق مست وءة ب ب ها ن ن  كأ

هم الدليل. ف
أن ع  تستطي ف  ، من الز ر  عب اركين  المش ع  اب ت ت ة  الطولي  الدراسة 
عل تج لا  ها  لكن  . ة لاحق ة  يج ت ن ب كر  مب قياس  علاقة  عن   تسأل 
هاية داية والن ن الب ي ي ما يحدث ب لغ ا، ولا ت لقً ا مغ طً رد خ اة الف  حي
رأها ق ن لك  ذ ل  أج ومن   . وقرارات وعلاقات  وموارد  تعليم   من 

ال. ع الأحكام على الأطف وز مام، لا لن عرف ما يستحق الاهت لن
السلس!!لة دايات  ب ي  ف الدراس!!ات  ه  ه!!ذ بعض  ا  استعملن  وقد 
تصميمها لى  إ عود  ن ا  هن ال.  السؤ ة  أهمي لى  إ لًا  مدخ ها   بوصف
اسم قى  ب ي لا  حتى   ، ة ي رب الت لى  إ ها  ج ائ ت ن من  ال  ق ت الان  وحدود 

. الت ا لما ق همن ر من ف الدراسة أكب
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ار حلوى ب ت عة طويلة وليست اخ اب : مت يدن دن
ي ف المولودين  يدن  دن تراب  أ ها  ملائ وز يت  موف دراسة  عت  اب  ت

دا، وعددهم الأصلي  يلن يوز اء نحو١٠٣٧ن ق عة٩٦، مع ب اب ي مت  ٪ ف
أعمار٣٢سن من  ولة  الطف ي  ف س  ف الن ط  ب ض رات  ش مؤ معت  جُ   . 

ط ب الض ط  ب ارت  . واحدة ار  تظ ان مهمة  من  لا   ، متعددة  ومصادر 
كاء ال الذ دخ عد إ ة ب ة لاحق ي ائ ن ة وج ة ومالي مآلات صحي كر ب  المب

ا ضً ي أ حث  الب اول  ن وت التحليل.  ي  ف ة  ماعي ت الاج ة  ي لف  ٥٠٩والخ
ة ن عي ي  ف سه  ف ن نس  الج من  ة  ق المتطاب ر  ي غ م  وائ الت من  واج   أز

، وربط قياس سن ة ي ريطان ائج سن٥ب ت عض ن ب ه ليست١٢ ب  ؛ وهذ
د.  لى الرش رى إ عة أخ اب 43مت

، وات ر سن ر عب ظ ي العمل: الن ح قوة مهمة ف لاصة توض ه الخ  هذ
لا ها  لكن واحد.  يوم  ي  ف سه  ف لن ص  خ ش بوصف  اء  ف الاكت  وعدم 
، ولا أن كل ما ج ائ ت ع تلك الن مي ب ج ا يسب بًا محددً  ت أن تدري ب ث  ت

ر. ث ر مؤ ي ح غ روف قد أصب ج من ظ موذ ل الن لم يدخ
ياس ا الق مل: »كان هذ وعين من الج ن ن ي صل ب ف  ومن المهم أن ن
ة يج ت الن ه  هذ و»ستحدث   » ة ن العي ي  ف ة  لاحق ة  يج ت ن ب ا  طً ب  مرت

الصحة 43 أ ب ب ن ولة يت ي الطف س ف ف ط الن ب ج ض ، تدرّ رون يت وآخ . موف ي يري إ  ت
ة للعلوم  ي ة الوطن ع الأكاديمي ائ ، وق روة والسلامة العامة ؛ ٢٦٩٨–٢٦٩٣(:٧)١٠٨والث

ة  ٢٠١١سن
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رد ف ب أ  ب ن ت ت ة  ي ان والث  ، ة ي حث ب علاقة  تصف  الأولى  ل«.  الطف ا   لهذ
. لاصة العامة حها الخ يتطلب الحكم عليه معلومات ودقة لا تمن

رى؟ يرات الأخ غ ه مراعاة المت ف ي ض ي ت ما الذ
د وج ها.  ن عي ب دراسة  ات  ان ي ب ب يتعلق  لا  ا  يً حساب الًا  مث تصور   لن
ع!!لى يحصلون  ام  تظ ان ب دروس!!هم  عون  يراج من  أن  احث   ب
لاء قد يملكون ا، لكن هؤ عً اف ام ن تظ ات أعلى. قد يكون الان  درج
ل أدخ ا  ذ إ ل.  ض أف ا  قً ا ساب مً علي وت أطول  ا  تً أهدأ ووق نًا  مكا ا  ضً  أي
ز الصلة التي ي التحليل، حاول أن يمي يرات ف غ ه المت  بعض هذ

ها. عد مراعات قى ب ب ت
قيس وعلى قيس وكيف  يعتمد على ما  ه  لكن العمل مهم،  ا   هذ
ة ي لف ط الخ ب عد ض ارة »ب رأ عب ق ي أن ن . لا يكف ج موذ ات الن تراض  اف
. ت ف ت اخ ة  ماعي ت الاج روق  الف ع  مي ج ن  إ قول  لن  » ة ماعي ت  الاج
ة درج ليس  ق  الساب علم  والت قط،  ف ل  دخ رقم  ليست   الأسرة 

. رة ب واحدة تستوعب كل خ
بًا  س!!ب ع!!ددة  مت عوام!!ل  ود  وج يكون  لا  رى،  الأخ هة  الج  ومن 
وأن ع!!ة  اف ن المهارة  تكون  أن  يمكن   . ردي الف السلوك   لإهمال 

ار ت تخ لا  العادلة  راءة  الق سه.  ف ن الوقت  ي  ف مهمة  ة  ئ ي الب  تكون 
عل ع ف بحث عن موض ا؛ ت عً ا مصطن ارً ي ت ه اخ روف ين الإنسان وظ  ب

ه. ن هما وما يمكن تحسي كل من
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ا كاملًا قً طاب ع ت وة لا تصن ة الإخ ارن مق
ة الأسرية ئ ي وانب من الب ي ج تركون ف ين من يش ة ب ارن د المق ي ف  ت
ي وين ف الأخ راك  ت أن اش ر  ي اس. غ ب الالت ه  أوج بعض  ليل  ق ت ي   ف
تلف الأصدقاء : قد يخ ة ق راتهما متطاب ب ي أن كل خ يت لا يعن  الب
ي ف هم!ا  ن ي ب روق  الف ر  ث ؤ ت وقد  رص،  والف والمرض   والتعامل 

ار. ة الكب اب ة استج طريق
وائم الت م  تصمي اف  يض ه!!ا،  لي إ ار  المش يدن  دن دراسة  ي   وف
ه ج ائ ت ن ه  لغ ب ت لم  عمر  لى  إ قل  ن يُ لا  ه  لكن الدليل،  لى  إ ي  ريطان  الب
محددة ائج  ت ن ي  ف هرت  ظ العلاقة  ن  إ قول  ن  . ة الورق لك  ت ي   ف

سن ائج١٢حتى  ت ن لى  إ مها  نض ولا  العمل،  من  ء  ز الج لك  ذ ي  ف   
سه. ٣٢سن ف ين سارا المسار ن ريق 44 كأن الف

اج تحت لا  ة  يج ت الن ف  . حث الب مة  ي ق ظ  يحف الدقة  من  وع  الن ا   هذ
ه!و ي  الم!رب يس!!اعد  وما  ار.  ب الاعت تستحق  كي  ة  الغ المب لى   إ
ه ن اد أ ق ، لا اعت دة عليم والمسان اك قدرة تستحق الت ة أن هن  معرف

. اة كاملة ريطة حي يملك من ورقة واحدة خ

الصحة 44 أ ب ب ن ولة يت ي الطف س ف ف ط الن ب ج ض ، تدرّ رون يت وآخ . موف ي يري إ  ت
ة للعلوم  ي ة الوطن ع الأكاديمي ائ ، وق روة والسلامة العامة ؛ ٢٦٩٨–٢٦٩٣(:٧)١٠٨والث

ة  ٢٠١١سن
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ه هرت ر من ش ال أصغ لو: سؤ مي ار المارش ب ت اخ
ة كان وكوان سن العلاقة٢٠١٨أعادت دراسة واتس ودن حص    ف

ملت . ش ة ج اللاحق ائ ت ولة وبعض الن ي الطف اع ف ب ر الإش ي أخ ين ت  ب
لات ت على٩١٨التحلي لًا، وركز   كانت أمهاتهم لا يحملن٥٥٢ طف

ي سن ف ار  تظ الان قدرة  قيست   . ة امعي هادة ج مهمة٥٤ش ب ا  هرً   ش
ا رً ي كث التحصيل  ب ار  تظ الان روابط  ت  عف ض  . ق ائ دق ع  سب ها  ف  سق
ه!!ر تظ ول!!م   ، ك!!رة مب ة  ي ومعرف أس!!رية  صائص  خ ة  اف إض د   عن
ز ي مي هر أن الت . وظ ج المدروسة ائ ت ي الن ة قوية ف  علاقات سلوكي
ي ف مهم  وها  اوز تج ومن  القصر  ديدة  ش مدة  روا  تظ ان من  ين   ب

 . ة الي ت ق مت ائ ة دق اف رد إض اط، لا مج ب ر الارت سي ف 45ت

تت ب ث ة أ رب ها تج ن ، ولا إ دة ائ لا ف ر ب ن الصب ة إ يج ت ه الن قول هذ  لا ت
ي ف  ، محددة لعلاقة  حص  ف عادة  إ هي  ار.  تظ الان م  تعلي رر   ض
ة ليست صورة ن . كما أن العي ة ن ة ومهمة وحدود قياس معي ن  عي
ال، ولا تسمح المهمة وحدها بوصف كل ما ع الأطف مي لة لج  ممث

س. ف ط الن ب يسمى ض

ار45 ب ت ي اخ ر ف ظ عادة الن ، إ وان ان تش ؛ هاون كان ه. دن ي ريغ ج و. واتس؛ غ لي ايلر دب   ت
ج  ائ ت كر والن اع المب ب يل الإش أج ن ت ي حث الروابط ب اهيمي يب لو: تكرار مف مي المارش

ة  سي ف ، العلوم الن ة ة ١١٧٧–١١٥٩(:٧)٢٩اللاحق ٢٠١٨؛ سن
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ه. رية من لى السخ ار إ ب ت د الاخ ي ال من تمج ق ت ا ليس الان  الدرس لن
ال لس!!ؤ ع!!ة  اف ن تك!!ون  أن  يمك!!ن  ة  ي حث الب المهمة  أن   الدرس 
علها يج ن  حي استعمالها  ي  عب الش سيط  ب الت ء  يسي م  ث  محدود، 

ته. ي رب ل أو صدق ت ل الطف ب ق نًا لمست امتحا
ار؟ ب ت ف الاخ عل بسق ف ا ن ماذ

لا ليه  إ من وصلوا  ن  إ ف معلوم،  د حد  عن ار  ب ت الاخ يتوقف   حين 
لك الحد. يمكن أن يكون عد ذ روقهم ب ار ف ب ت ا الاخ عرف من هذ  تُ
لة المس!!ج ة  يج ت الن لك!!ن  أطول،  ار  تظ الان على  ا  قادرً هم   بعض

ال. ي الأطف ا ف قصً ، وليست ن ي الأداة ة ف اصي ه خ . هذ متساوية
ر عش موعة  مج ا  ن أعطي ا  ذ إ  : أقرب ا  يً تراض اف الًا  مث  ونستعمل 
ار ب ت د يصلح الاخ ق ها كلها، ف مهم عن اب معظ م أج ، ث  مسائل سهلة
يصلح لا  قد  ه  لكن  ، داية الب ي  ف مساعدة  اج  يحت من  ة   لمعرف
اركين على المش لوم  ن لا  هم.  ن ي ب الأعلى  ان  ق الإت ات  يب درج رت  لت

هم. ز أن الأداة لا تمي
اط. وقد تكون ب ر الارت سي ف ل ت ب ياس ق ال الق ا نسأل عن مج  لهذ
ي ف ة  الحساسي ة  ف عي ض تكون  م  ث  ، رض غ أو  لعمر  ة  اسب من  أداة 
محل يحل  أن  ارئ  الق من  المطلوب  ليس  ر.  آخ رض  غ أو   عمر 

ر من تصميمه. ة أكب ف ي ار وظ ب ت ح الاخ لا يمن ل أ ، ب احث الب
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ة ي وائ ة عش رب ج ر ليس ت ي غ ي ت ص الذ خ الش
العمر مع  اسهم  ي ق تحسن  من  أن  ة  طولي دراسة  تلاحظ   قد 
عل تج لا  ها  لكن  ، مهمة ة  ملاحظ ه  هذ مآلاتهم.  بعض  ت   تحسن
أو المدرسة  معه  يرت  غ ت ما  رب ا.  يً وائ عش لًا  تدخ سه  ف ن  التحسن 
ي ف ادلة  ب مت رت عوامل  ث أ ما  ورب الموارد،  أو  المرض  أو   الأسرة 

. ة يج ت ياس والن الق
ا نً علا إ عها  ونض ة  يج ت الن ب ر  ي غ الت ة  علاق ذ  أخ ن لا  ا  هن  ومن 
. اة رص الحي ميع ف داد ج ز مارين ت ه الت هذ ة ب د الدرج ا: ز ن امج رن  لب
رات ش ومؤ قل،  مس!!ت ار  ب ت اخ لى  إ اج  يحت ترح  المق امج  رن  الب

علًا. ه ف دير ما أحدث ق ت ة تسمح ب ارن ، ومق ة اسب من
ي ف ه  ت ملاحظ ارئ  الق ع  يستطي ما  ب ي  ف كت ن العملي  لد  المج ي   ف
ا هذ ف أعماله،  م  تسلي ي  ف امه  تظ ان تحسن  ا  ذ وإ ه.  طت  سلوكه وخ
ا يً ائ لق ه ت لي سب إ ن اج أن ن ال. لا نحت لك المج ي ذ ه ف مت ي قدم له ق  ت

. ي دراسة واسعة حماية من كل مآل صحي أو مالي ورد ف
سها ف ة ن ن عة للعي اب كون مت د ت ة ق ة اللاحق الورق

س!!ن ي  ف ورقة  د  نج قد  ع،  المراج مع  ج د  ي٣٢عن ف رى  وأخ   
م!!ن لين  ق مس!!ت اهدين  ش ا  لدين أن  ا  لن دو  ب ي ف العمر،  تصف   من
راب الأت ع  ب ت ت الدراسات  بعض  لكن   . ن ي ت لف ت مخ ين  موعت  مج
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راكرد د  مون ريتش عة  اب مت لك  ذ ال  مث ديد.  ج عمر  لى  إ سهم  ف ن  أ
لى سن يدن إ ها لأتراب دن ملائ 46. ٤٥وز

امتداد عن  ة  معرف يف  تض هي  ف ؛  عة اب المت مة  ي ق لل  يق لا  ا   هذ
وز لالها. لا يج ق ر است سي ف ة عد الأدلة وت ير طريق ه يغ  المسار. لكن
سها ف ة ن يج ت لى الن ا إ ن توصلت ي لت ق ين مست موعت ن مج قول إ  أن ن
د دي ج تحليل  كل  عد  ن أن  ولا   ، واحدة موعة  المج كانت  ا  ذ  إ

. لة ق ة مست رب تج
لد ل اسم الأتراب والب حث أن نسج ة الب اب ي كت اط ف ب  ومن الانض
تعدد ت ن  وحي  . ة والسن لف  المؤ اسم  انب  ج لى  إ ياس،  الق رة  ت  وف
أم ال،  السؤ تلف  اخ أم  اص،  خ الأش لف  ت اخ هل  نسأل:   ،  الأوراق

يف يض أن  يمكن  ه  الأوج ه  هذ من  واحد  كل  ؟  عة اب المت  امتدت 
سه. ف وع ن ته ليست من الن اف ا، لكن إض عً ف ن

ة ي لاق خ ات أ ر والمرض ليسا درج ق الف
يسمح لا  أو صحي  مالي  كرة ومآل  مب قدرة  ين  ب ة  ود علاق  وج
ل لي ق كان  ن  ذ إ ر  ي ق ف المآل:  على صاحب  لى حكم  إ عكسها   ب
لا استدلال  ا  هذ ه.  ولت طف ي  ف ر  قصّ ن  ذ إ مريض  أو  ط،  ب  الض

رة 46 ي وت أ ب ب ن ولة يت ي الطف س ف ف ط الن ب ، ض رون د راكرد وآخ مون ا إس. ريتش  لي
ة  ع الأكاديمي ائ ، وق ة وخ يخ اة والاستعداد للش تصف الحي ي من ي العمر ف قدم ف الت

ة للعلوم  ي الة ٣)١١٨الوطن ة ٢٠١٠٢١١١١٨(:رقم المق ٢٠٢١؛ سن
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اب الأس!!ب لاف  ت اخ ويه!!در   ، ة ي الإحصائ ة  العلاق ه  تج ن  ت
. روف لاءات والظ ت والاب

من ديلًا  ب يم  ظ ن الت م  تعلي لى  إ الدعوة  ح  تصب أن  يصح  لا   كما 
لا الأسرة  كانت  ا  ذ إ  . ق العوائ الة  ز وإ والرعاية  عليم  الت  تحسين 
ا يدً ن مز إ ب العمل، ف ا بسب رً ق ا مست تً وم أو وق نًا للن نًا آم  تملك مكا
ل ي أن يعلم الطف ع المرب ه الموارد. يستطي ئ هذ ش  من اللوم لا ين

ا. ة معً ئ ي ن الب لى تحسي ه وأن يسعى إ اسب ما ين
يعلمه ما  على  يحاسب  أن  الإنسان  مع  التعامل  ي  ف  والأصل 
اه عن لًا صن ي متخ ا  خً اري ت يحمل  أن  لا  عه،  ي موض ف ه  علي  ويقدر 
يد ي أن يز غ ب ن اية ي ي يعين على الوق . العلم الذ ة عامة يج ت  من ن

اس. ر الن ي عي ديدة لت ة ج ا لغ حن ا، لا أن يمن رن ظ ا ورحمة ن ن ت دق
ار من يستحق  ي ت ريد اخ : مدرسة ت ة ي راض ت حالة اف

دة المسان
ين ا للطلاب الذ يً اف ض ا إ جً ام رن ح ب من دارة مدرسة أن ت  اقترحت إ
على أقدر  هم  ن أ ة  بحج ار،  تظ الان ات  درج أعلى  على   يحصلون 
ة واب ب لى  إ اس  قي أداة  تحولت  ال  المث ا  هذ ي  ف  . ادة ف  الاست
دلالة ي  تكف لا  ر.  أكث دة  المسان لى  إ اج  يحت قد  من  عاد  ب  لاست

رار. رير الق ب اط لت ب الارت
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تعلمه!!ا، ع  وموان المقصودة  المهارة  تحديد  لك  ذ دل  ب  يمكن 
بحس!!ب دة  المس!!ان ادة  ي ز م  ث ع،  مي للج أساسي  دعم  تاحة   وإ

أدواته م  ي ظ ن ت الطالب  تعلم  ع هل  اب ت ن  . ريب الق والأداء  ة   الحاج
م لقب دائ يح، ونحميه من  التوض أو طلب  المهمة  ي  دء ف الب  أو 

ه. يلاحق
ال الس!!ؤ لتحدد  ف  ، امج رن الب م  ي ي ق ت المدرس!!ة  أرادت  ا  ذ  وإ
الطلاب ات  درج تعرض  ولا   ، ة صوصي والخ والمدة  ة  ارن  والمق

ا ترحً مق طوات  الخ ه  هذ قى  ب وت  . لاق الأخ ي  ف مراتب  ها   بوصف
ي المدرسة التي تستعمله. ويم ف ق لى ت اج إ يحت

ي يد الوالد والمعلم؟ ى ف ق ي يب ما الذ
م!!ات علي الت تكون  أن   : وءة ب ن دون  ها  أداؤ يمكن  أعمال  قى  ب  ت
التصحيح يكون  وأن   ، للممارسة رصة  ف د  توج وأن   ، هومة  مف
لا  . طأ الخ عد  ب وع  الرج ع  جَّ  ش يُ ، وأن  ق العوائ لاحظ  تُ  عادلًا، وأن 
ه الأعمال ل أن نحسن هذ ب د ق ج الرش ائ ت ع ن مي م أن نعرف ج  يلز

اليوم.
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، ة ي رب الت ق  أف ع  توسي  : عة اف ن ة  ف ي وظ ة  الطولي حوث  للب قى  ب  وت
ف وكش  ، دة عي ب ع  اف من ب ط  ب يرت قد  ما  لى  إ اه  ب ت الان ه  ي  وتوج

نحترم ن  حي ها  ب ع  ف ت ن ن واحد.  ار  ب ت اخ ر  سي ف ت ي  ف ات  الغ  المب
ردي لا يحتمل لى حكم ف ن نحولها إ عها حي ف سد ن ف مها، ون  تصمي

. طأ الخ
نس!!ان إ ه  ن إ  . ة سن ين  لاث ث ها  ت يج ت ن ل  جَّ  ؤ تُ ة  درج ل  الطف  ليس 
وما  . ديدة ج رصة  وف ورعاية  تعليم  ي  ف حق  وله   ، الآن علم   يت
وحسن حقوقه  أداء  على  يساعده  أن  اط  ب الانض من  وه  رج  ن
ه من كل ي يحيط ب لق الذ ا للق ح اسمً قدرته، لا أن يصب اع ب ف ت  الان

. انب ج
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ر: العادات  امس عش صل الخ الف
عة اب طيط والمت والتخ

رى ام الأخ حداها مق وم إ ق دوات لا ت لاث أ ث
حتى مرات  دأ  يب وقد   ، دأ يب ولا  يدة  ج طة  خ الإنسان  ع  يض  قد 
لًا يملأ سج وقد   ، ديدة ة ج د صعوب عن يتوقف  م  ث داية  الب  يألف 
ا علن ه الصور تج له. هذ ي يسج لًا دون أن يتحسن العمل الذ مي  ج
ي ف معها  نج أن  دل  ب  ، عة اب والمت والعادة  طيط  التخ ن  ي ب رق  ف  ن

. اة يم الحي ظ ن ة واحدة اسمها ت وصف
ويستعد عه  وموض علًا  ف يحدد  ا،  هن ا  استعمالن ي  ف طيط،   التخ
سهولة من  المتكرر  عل  الف ه  يكتسب ما  ب علق  ت ت والعادة  ه.  ق  لعوائ
لى ما وقع لتساعد عة تعود إ اب اق معلوم. والمت ي سي ة ف ي ائ لق  وت
، ولا ق تطاب ها لا ت ، لكن د الأدوات تسان أن ت . يمكن  الٍ  على قرار ت

. ودة ير موج اية صحيحة أو قدرة غ ئ وحدها غ ش ن ت
ل. أما ه الوسائ دام هذ لة لاستخ ا أمث عن لد العملي وض ي المج  وف
، حتى ها وحدود الأدلة ادة من يسأل عن أساس الإف صل ف ا الف  هذ
صيل عم أن كل تف ز امج ن رن لى ب إ ي  ا التدريب من  لا يتحول تصمي

. حوث رته الب ب ت يه اخ ف
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داية ولا يكتمل التعلم ترب الب ق ن ت حي
. بسهولة مساء  كل  ه  اب كت تح  يف صار  ا  يً تراض اف ئًا  ار ق تصور   لن
، ق الس!!اب م!!ن  أصعب  ديد  الج اب  الكت لكن   ، عة اف ن داية  ب ه   هذ
الكتاب تح  ف عدّ  ا  ذ إ هم.  ف دون  حات  الصف على  يمر  ح  أصب  ف
ع!ض ب د  ق وف العم!ل  ظ ص!!ورة  قد حف ف كاملًا،  ا  احً ج ن  وحده 

ه. رض غ
ودة ما ين ج دء وب اد الب ي ين اعت ال ب ا المث ي هذ ز ف مي  يمكن أن ن
ه، لي إ وع  الرج يمكن  ع  موض لى  إ اج  يحت الأول  عده.  ب  يحدث 
ر ي ي غ ت م!ا  ورب ع!ة  ومراج رح  وش ال  س!ؤ لى  إ اج  يحت ي  ان  والث
ه صار ن رد أ هم لمج ا للف جً ت لوس من ح الج . لا يصب  مستوى المادة

سهلًا.
انب لى ج ار المتعلم علامة على المحتوى إ ت ترح أن يخ ق ا ن  ولهذ

ع موض عرف  هل  كرة؟  الف ان  ي ب ع  يستطي هل  ور:  الحض ام  تظ  ان
ل ب  ، ة ن ن مق اييس  مق ه  هذ ليست  طأه؟  خ صحح  هل  ؟  موض  الغ

ه. لة مكان ع أن تحتل الوسي رض تمن ة من الغ لة قريب أسئ

ميع العادات يه ج ولد ف ا ت لا يوم واحدً
يومي اق  سي ي  ف ار  ت مخ سلوك  تكرار  ها  ملاؤ وز لالي  عت  اب  ت
اوتت ف ت  . ة ي ائ لق الت ر  ي غ ت ت  ج مذ ن م  ث ا،  وعً أسب ر  عش ي  ن اث  نحو 
عة ائ الش الم!!دد  ع!!ض  وب  ، اركين المش ن  ي ب ا  رً ي كث ديرات  ق  الت
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ا يامً أ وليست  ى  حن المن من  ديرات  ق ت الدراسة  لى  إ ة  سوب  المن
الأيام من  هور  مش عدد  يكون  لا  لك  لذ عل.  الف ب كلها  وهدت   ش

 . لى عادة عل إ نًا لتحول كل ف مو ا مض 47موعدً

ة ه سن ملائ غ وز ن عة سي معت مراج ي٢٠٢٤وج رين دراسة ف   عش
ملت وش  ، ة صحي رة٢٦٠١عادات  عش إحدى  ت  ف ن صُ ا؛  اركً مش   

ت لغ ب أ ط  ق ف دراس!!ات  ع  أرب ع.  ف مرت ز  تحي طر  خ ب  دراس!!ة 
ر. كما حللت ي اوت كب ف ، مع ت مة  متوسطات أو أوساط المدة اللاز

نحول لا  ف عده؛  وب ل  التدخ ل  ب ق العادة  ات  درج ر  ي غ ت عة   المراج
صر من فٍ لكل عن ي صا ب دير سب ق لى ت معة وحدها إ يادة المج  الز

ل.  اصر التدخ 48عن

ه الصورة هي ترك الموعد ارها من هذ ت خ ة التي ن ة العملي يج ت  الن
ع راج ن أن  يمكن  أطول.  سحري  رقم  ب داله  ب است لا   ،  السحري

وتس؛ 47 و. ب لي و. دب لي ري دب لد؛ هن ي ان يارسف م. ف . إ تش ا إ لي ي ؛ كورن ا لالي ب لي ي  ف
 ، ة اة الواقعي ي الحي ن العادات ف ة تكوّ ج مذ ؟ ن ن العادات تكوّ ن واردل، كيف ت ي ج

تماعي  س الاج ف ة لعلم الن ي لة الأوروب ر ٢٠١٠ )١٠٠٩–٩٩٨(:٦)٤٠المج ش (; ن
ة  ي أول سن لكترون ٢٠٠٩إ

ة وتحليل 48 ي هج عة من : مراج م لتكوين عادة ، الوقت اللاز رون غ وآخ ن ن سي  ب
ة  ن عادات السلوك الصحي ومحدداته، الرعاية الصحي ؛ ٢٤٨٨(:٢٣)١٢تلوي لتكوّ

ة  ٢٠٢٤سن
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عدل ما يعوقه، دون ، وأن ن ة اسب ي مدة من قدم سلوك معلوم ف  ت
ا متداولًا. مً ق رق ه لم يطاب ل لأن ش الف ه ب تهم صاحب أن ن

ة العادة؟ ي درج عن ا ت ماذ
عل، وقد يعد ة الف ي ائ لق ت ص ب خ عور الش ياس عن ش  قد يسأل مق
رورة الض ب ليس!!ت  التك!!رار  ي  ف ادة  ي الز ه.  أدائ م!!رات  ل   سج
ا مس!!اويً ليس  هما  كلي أن  كما   ، ة ي ائ لق الت ي  ف يادة  للز  مساوية 
اج أن ة نحت يج ت ل استعمال الن ب ه. ق ايت ودة الأداء أو صحة غ  لج

سها. ف ي الأداة ن ر ف ي غ نعرف ما ت
الدرس ع  راج ه  ن أ طالب  يكتب  أن  يمكن   ، تعليمي ال  مث ي   ف
دون سه  ف ن السطر  قراءة  د  يعي مرة  كل  ي  ف كان  ه  لكن ا،   يوميً
التعلم لكن  لوس،  الج ألف  ما  ورب ود،  التكرار موج همه.  ف ار  ب ت  اخ
ي ف عه  نض ل؛  السج ض  رف ن لا  ر.  آخ اهد  لى ش إ اج  يحت  المطلوب 

قصه. ي ين ال الذ يف السؤ ته ونض ب مرت
ام تظ ان  . ادة العب ب الأمر  علق  يت ن  حي ة  أهمي د  أش ز  ي مي الت ا   وهذ
يحل لا  ه  لكن ه،  ب ى  ن عت يُ اهر  ظ انب  ج الصلاة  ور  حض أو  كر   الذ
عة اب المت ورقة  ح  تصب ولا  ى.  المعن ب اية  والعن ة  الصف تعلم   محل 

ول. ب وع أو الق ش لاص أو الخ ا للإخ اسً ي مق
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ف معلوم د موق دأ عن ب طة التي ت الخ
ع متوق ف  موق ط  رب ي  ف  » ذ ي ف ن الت ا  واي »ن ات  ي أدب حث  ب  ت
ران ي ش عة  مراج لى  إ ارة  الإش ب ا  هن ي  ف كت ون ؛  محددة ة  اب استج  ب

معت التي ج ر  ز ت ي ولف وع من٦٤٢وليستروم وغ الن ا  لهذ ا  ارً ب ت اخ   
طيط.  ا49التخ كذ حدث  ا  ذ »إ ة  غ صي كل  أن  ها  من رج  نستخ لا    

اقها. ها أو سي مون عة مهما كان مض اف ا« ن عل كذ سأف ف
تحقق من ، سأ ديدة لقى مهمة ج ت دما أ ا: »عن الًا من عملن صغ مث  لن
طة ه الخ ولها«. هذ ب كد ق أؤ أن  ل  ب  المطلوب والموعد والموارد ق
دما »عن ارة  عب أما  ر.  عث الت ب  سب من  قريب  عل  ف ب ارة  ش إ  تربط 
ا فً موق تحدد  لا  ف ا«  مً ز ملت ح  سأصب ف ة  هادئ اة  حي لي  تاح   ت

ها. عت داية يمكن مراج ا ولا ب حً واض
يربط ص  خ ش  : ذ ي ف ن للت لة  اب ق ر  ي وغ ة  ق ي دق طة  الخ تكون   وقد 
بحق يوم  كل  يصطدم  ا  موعدً يحدد  أو  يملكها،  لا  أداة  ب  عملًا 
ودة . ج ارة ن العب ل تحسي ب ع القدرة والموارد ق راج لك ن . لذ ق  ساب

عل. مكان الف اب إ ي ة لا تعوض غ اغ الصي

؟ 49 طط وكيف ر، متى نخ ز ولويت م. غ ر إ ت ي ا ليستروم؛ ب ي ف ؛ أولي ران ي اسكال ش  ب
ي  اتها ف ذ ومكون ي ف ن وايا الت طاق ن ة ٦٤٢تحليل تلوي لن ي عة الأوروب ا، المراج ارً ب ت  اخ

تماعي  س الاج ف ي أول ٢٠٢٥ )١٩٤–١٦٢(:١)٣٦لعلم الن لكترون ر إ ش   مارس٢٧(؛ ن
ة ٢٠٢٤ ي ٢٠٢٥؛ سن لكترون ر إ ش ٢٠٢٤؛ ن
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اط الحق سق إ نًا ب  ذ ديل إ عل الب ج لا ت
روع لمش أقصر  ديلًا  ب ع  نض د  ق صي  خ الش ط  طي التخ ي   ف
ا رن ي غ بحق  علق  المت الموعد  لكن   . طرب مض يوم  ي  ف اري  ي ت  اخ
التسليم أن  ا  رن ت دف ي  ف رر  ق ن أن  ي  يكف لا  ا.  لن ا  الصً ا خ ملكً  ليس 
والتواص!!ل ام  ز الال!!ت ظ  حف لى  إ اج  نحت ال؛  غ ش الان د  عن ر  أخ  يت

م. ن حيث يلز والإذ
مي ي ظ ن ت ار  ي ت اخ ب ها  ت ص!!ف أو  ادة  عب ت  وق ر  ي غ ن لا  لك   وكذ
ع!!ل ج ن م  ث هم!!ا،  اب ب م!!ن  صة  والرخ الحك!!م  عل!!م  ت ن  . صي خ  ش

ا للأداء الصحيح. ادمً طيط خ التخ
عها، أو ف اء ن ق لة مع ب اف علم ن لسة ت رق أن تقصر ج لة الف  ومن أمث
تعديل كلاهما  ه.  ت وق ل  ب ق ب  واج لموعد  الاستعداد  ترتب   أن 

اطه. اط ما لا تملك إسق س سلطة إسق ف ح للن ، لا من لة ي الوسي ف

ات ان يد عدد الخ ز رار، لا التي ت ر الق ي غ عة التي ت اب المت
ملت ه، ش ملائ عة هاركن وز ي مراج ة على١٣٨ف ي وائ   دراسة عش

ي مع ف تحسن مج قدم ب عة الت اب يادة مت ل لز ط التدخ ب ، ارت ن ي الغ  ب
اري المعي داره  مق الأهداف  لوغ  اح٠.٤٠ب نج ادة  ي ز س  ولي  ، 

.٤٠قدرها مولة ة على الدراسات المش الات الصحي ت المج لب  ٪. غ
لوغ دير ب ق ض ت ف خ ر ان ش ز الن تحي علق ب ة مت ي تحليل حساسي  وف

لى إ التصحيح٠.١٩الهدف  ا  هذ لحدود  ين  احث الب ة  اقش من مع   ، 
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لم صائص  الخ بعض  لات  تحلي أن  كما   . ة اوت ف المت ات  ان ي الب ي   ف
رى.  ا عن الأخ يً وائ ة عش اصي ل كل خ 50تعز

تعميم تسوغ  لا  ها  لكن  ، عة اب المت ب مام  الاهت الصورة  ه  هذ  تدعم 
قول . ولا ن سسة امج أسري أو مؤ رن ادة أو ب ر واحد على كل عب ث  أ
لصالح كانت  ات  ارن المق بعض  لأن  ة  ب واج ل  السج اركة  مش ن   إ
ي ف قل  مست ر  ظ ن لى  إ اج  يحت اركة  المش ار  ي ت اخ ف قدم؛  الت لاغ  ب  إ

. رض والحق ة والغ صوصي الخ
لم ا  ذ إ ها.  ات لذ ات  ان ي ب مراكمة  ليست  ا  من تصمي ي  ف عة  اب  والمت
سأل از أن ن ، ج ا أو توقيت مساعدة ا أو قرارً همً يل ف ر التسج ي  يغ
من ع  ف ن أ ا  حقً تستعمل  رة  قصي ورقة  تكون  وقد  دته.  ائ ف  عن 

كلها. ش ب ب لا ليعج ها إ عها صاحب رة لا يراج ي لوحة كب
ي وحدها كف عد لا ت ل وب ب ة ق ارن المق

وع ي أسب احي ف لًا للاستعداد الصب دأت سج ترض أن أسرة ب ف  ن
ا ضً مر هد  ش ق  ساب وع  أسب ب ة  ارن مق ها  روج خ تحسن  م  ث  ،  هادئ
ل؛ الس!!ج لى  إ كل!!ه  التحسن  سب  ن ت أن  ع  تستطي لا  ا.  فً و ي  وض

ه؟ تحليل50 لوغ قدم نحو الهدف ب عة الت اب ز مت ، هل تعز رون امين هاركن وآخ ج ن   ب
ة  سي ف رة الن ش ، الن ة ي ريب ة ٢٢٩–١٩٨(:٢)١٤٢تلوي للأدلة التج ٢٠١٦؛ سن
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طة الخ ن  إ قول  ت أن  يمكن  لك  ذ ومع  رى.  أخ روف  ظ يرت  غ  ت
. عة م تواصل المراج ت ما ساعدها، ث ها لاحظ ن عملت وإ استُ

ر. المقصود أن ب ت لى مخ يت إ لى تحويل كل ب ه ليست دعوة إ  هذ
ترة الف ي  ف ا  ن أداؤ »تحسن  الدليل:  مع  ة  اسب ن مت ارة  العب  تكون 
أن ا  ن ت ب ث »أ من  وأصدق  يق  أض  » يب رت الت ا  هذ ها  ي ف ا  ن ق طب  التي 

ع الأسر«. مي ح مع ج ج ن ة ت ه الطريق هذ
داد ز ت ف واسع،  نطاق  على  ه  ب وصي  لن ا  جً ام رن ب م  ي ق ن دما  عن  أما 
ة ، وملاحظ ة يج ت ق للن ، وتعريف ساب ة اسب ة من ارن لى مق ة إ  الحاج
اتسعت كلما   . اركين المش ين  ب لاف  ت والاخ والانسحاب  رار   الأض

لى دليل أوسع. ت إ اج الدعوى، احت
اح؟ رب ها أ ن ر كأ ام الأث مع أحج ج ا لا ن لماذ

من ر  وآخ العادة  دراسة  من  ا  مً رق ذ  يأخ أن  ارئ  الق ري  يغ  قد 
ه ن أ ن  ويظ معها  يج م  ث  ، عة اب المت من  ا  الثً وث طيط  التخ  دراسة 
الأرقام ف صحيح؛  ير  غ ا  هذ  . ة لاث الث مع  يج امج  رن ب ر  ث أ  عرف 
ل تداخ ت ، وقد  ة لف ت ات مخ ارن اقات ومق اييس وسي أتي من مق  ت

. ي الدراسات سها ف ف ل ن الوسائ
العمل، داية  ب الأدوات  يب  ترت ن  ا: لو حسّ يً تراض اف الًا  رب مث  نض
تهما اف إض تكون  أن  م  يلز لا  ف سها،  ف ن داية  الب ر  كي ذ الت ن   ثم حسّ
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دم أحدهما . قد يخ صلين ف ن المن ي موع التحسن ا مساوية لمج  معً
ه. لي ة إ ئًا لا حاج  مع عب يد الج سه، وقد يز ف ع ن الموض

م ، ث ة اوت ف أدلة مت ل لها  امج مركب من وسائ رن ن الب إ قول  ا ن  لهذ
ة يج ت ن له  ر  نستعي ولا   ، يمكن حيث  المركب  ه  امج رن ب ر  ب ت خ  ن
امج رن الب ودليل  المكون  دليل  ين  ب صل  الف س.  قَ تُ لم  ة  ي  حساب

ة التصميم. ظ أمان يحف
ل الكمال ل الصدق بدل سج : سج ة ي راض ت حالة اف

وعه أسب ي  ف ل  سج المواعيد.  ب اء  الوف يحسن  أن  م  مترج  يريد 
الموعد ي  ف وواحدة   ، كاملة ا  لاثً ث سلّم   : مهمات مس  خ  الأول 
ة ق ب مواف رت بسب أخ رى ت ا، وأخ وهريً ا ج ت إصلاحً اج ها احت  لكن

ت ز ج ن »أ يكتب  أن  ع  يستطي ا.  كرً ها مب يطلب لك٨٠لم  ذ ب ه  لكن  ،»٪ 
ر. ي أخ ب الت ودة وسب رق الج ي ف ف يخ

والتسليم موعده،  ي  ف الكامل  التسليم  ين  ب صل  يف أن  ترح  ق  ن
م ث  . ق ساب ب  بسب تعطل  ي  الذ والعمل   ، عادة إ لى  إ اج  احت ي   الذ
حص ، مع ف المهمة دء  ب د  ة عن ق المواف : طلب  قطة واحدة ن ر  ي  يغ

ل الإرسال. ب ودة ق ج
لا رى.  أخ ة  قى صعوب ب وت انب  يتحسن ج قد  ة  الي الت الدورة  ي   ف
رات ش يف مؤ يض ، ولا  ف نظ أ دأ صورة  ب لي ل  السج ل  الرج  يمحو 

ه ي تعلمته من هذ ها. يسأل: ما الذ ن ي ع المهمة ب ي يرة حتى تض  كث

۱٥٢



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

أن ي  غ ب ن ي ومن  يره؟  ي غ ت لي  يحق  ي  الذ رار  الق وما  ع؟  ائ  الوق
اء؟ ر الوف ا تعذ ذ ا إ كرً يعرف مب

عة اب ودة المت ء من ج ز ة ج صوصي الخ
على ه  بعض يعتمد  ريق  لف ا  بً اس من ترك  المش رير  ق الت يكون   قد 
أو العامل  اة  حي اصيل  ف ت كل  مع  ج يح  يب لا  لك  ذ لكن   ،  بعض
، رض الغ طة ب ب ي أن تكون مرت غ ب ن ها ي ات التي نطلب ان ي ل. الب  الطف
ها من ه العمل، وأن يعرف صاحب اج ي يحت در الذ الق ظ ب  وأن تُحف

ا. يراها ولماذ
ما لإعلان  ريعة  ذ دة  المسان عل  نج لا   ، ة صي خ الش ادات  العب ي   وف
الإنسان ع  يستطي الأعداد.  ي  ف سة  اف من اج  ت لإن أو  ل ستره  ض  يف
أن الحكم دون  علم  ت أو  الوقت  ة  ئ هي ت ي  ف المساعدة  يطلب   أن 

ع. مي ا للج احً له الروحي مت عل سج يج
ويقل الممارسة  ر  ق تست دما  عن عة  اب المت ف  تخ أن  لك  كذ ترح  ق  ن
ا معلقً ل  يظ أن  لا   ، الإنسان علم  يت أن  الهدف  اصيل.  ف الت ع  ف  ن
در الق لى  إ ع  رج  ، كلة المش عادت  ا  ذ وإ د.  الأب لى  إ يف  كث دول   بج

. يمة لك هز ة دون أن يعد ذ يد من الملاحظ المف
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عة ي من المراج عف اء ولا ت دوات تساعد على الوف أ
معلوم. عمل  دمة  خ ي  ف عة  اب والمت طيط  والتخ العادات  قي  لت  ت
العم!!ل ة  اي غ ظ  ونحف  ، ة ي ق ي حق ة  حاج يعالج  ما  ها  من ار  ت خ  ن
د وق  . دة ائ ف لا  ب ا  ئً  عب ما صار  ترك  ون ه،  ب ر  ث أ يت من   وحقوق 
أو ة  ئ ي ب نصلح  أن  يتطلب  وقد   ، ة ب رغ اوم  ق ن أن  اء  الوف  يتطلب 

نًا. تعلم مهارة أو نطلب عو ن
داد يز الأعمال  بعض  ا؛  آليً ء  ي ش كل  ح  يصب أن  ليست  مرة   والث
ة ق مش ف  تخ أن  ريد  ن  . ددة متج عة  ومراج واعٍ  ور  بحض يرها   خ
وأن  ، اية عن الأداء محل  قى حسن  يب وأن   ، يمكن حيث  داية   الب
ة عملي ة  اي غ ه  ه!!ذ  . وأصدق أقرب  طأ  الخ عد  ب العودة   تكون 
تصلح واحدة  أداة  أن  ب وعد  لى  إ ة  حاج دون  هد،  الج  تستحق 

اة كلها. الحي
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تور  رة والف اب ر: المث صل السادس عش الف
والتسويف

طأ ي الخ ى ف ق ب ن ت ي الطريق لا أ ى ف ق ب ن ت أ
ان ق ت ا يحاول إ هرً علم أش ى مت ، أمض ة ي تراض ة اف مي علي ي قصة ت  ف
س!!اعات اد  ز ر  ع!!ث ت كلم!!ا  مس!!تواه.  اسب  ن ت لا  ة  بطريق  مهارة 

. رة اب المث ي  ف ا  فً ع ض أبسط  أساس  لى  إ وع  الرج وعدّ   ،  المحاولة
ا، بدل فً سه هد ف عل الاستمرار ن ه ج ا، لكن يً ق ي ا حق هدً ل ج ذ  كان يب

علم. لى الت لة إ أن يكون وسي
لى روعه كلما وصل إ ر مش علم آخ ر مت ي ، يغ لة اب ي الصورة المق  وف
ر، ي ي غ ت لكل  لة  مي ج بًا  ا أسب يملك  ر.  صب لى  إ اج  يحت ي  الذ ء  ز  الج
صيحة لى الن ان إ ن اج الاث ا. لا يحت يً نًا كاف م ح أي محاولة ز  ولا يمن
لى صدق إ ي  ان ، والث ة الطريق عة  لى مراج إ اج  يحت الأول  سها؛  ف  ن

اره. ت ي اخ مال العمل الذ ي احت ف
لة عن ق لة مست ي ض ف ليست   . رة اب المث ى  معن ظ  يحف ز  ي مي الت ا   هذ
التصحيح. اع عن  ن ا للامت ، ولا اسمً ة والقدرة روعي اية والمش  الغ
يحمل ي  الذ الحق  ب يتصل  السلسلة  ي  ف اه  درسن ي  الذ ر   والصب

ا. اهرً هد ظ اء الج ق رد ب مج ه، لا ب سه علي ف الإنسان ن
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ر مة كاملة للصب رج هوم بحثي لا ت «: مف ريت »غ
لوص!!ف  » ت ري »غ مصطلح  س!!ي  ف الن حث  الب بعض   يستعمل 

ياسه ق ي  ف ل  وتدخ الأمد،  طويلة  أهداف  ب ف  غ والش رة  اب  المث
ا التعريف مام. لكن هذ ات الاهت ب هد وث مرار الج ل است وانب مث  ج

ي ف اه!!دة  والمج ر  والتصب ر  الصب ي  مع!!ان ع  مي ج ق  يطاب  لا 
تره يخ لم  ب  واج على  الإنسان  ر  يصب د  ق ف ؛  ة رعي الش  النصوص 
ة محرمة ب رغ من  اله  ق ت ان يكون  وقد  ا طويلًا،  صيً خ ا ش روعً  مش

عل الصحيح. لى طاعة هو الف إ
ه ملائ وز كريدي  عة  مراج معت  من٥٨٤ج ر  ث أ م  حج ة٨٨  ن عي   

م تض لة  ق ا٦٦,٨٠٧مس!!ت العلي ة  ي ن الب أك!!د  ت ت ول!!م  اص.  خ أش   
، الأداء والاستمرار متوسطة ب ه  هوم، وكانت صلت للمف ترحة   المق
رة اب ا؛ وكان مكون مث دً ا ج ر الحي قويً مي له مع سمة الض  وتداخ
. ج ائ ت الن ب العلاقات  بعض  ي  ف مام  الاهت ات  ب ث من  أقوى  هد   الج
رة اش مب ة  رب تج وليست   ، يرات غ مت ين  ب لعلاقات  عة  مراج ه   هذ

 . رة اب ل كل تدريب على المث ش ت ف ب ث 51ت

رة حول 51 ي ة كب ج ، ض . هارمز ر دي ت ي ؛ ب ان اين . ت ؛ مايكل سي  ماركوس كريدي
ة وعلم  صي خ س الش ف لة علم ن ، مج رة اب ات المث ي لي تلوي لأدب : توليف تحلي رة اب المث

تماعي  س الاج ف ة ٥١١–٤٩٢(:٣)١١٣الن ٢٠١٧؛ سن
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ل ب  ، ة ي رب الت من  رة  اب المث ف  ليست حذ ها  ذ أخ ن التي  دة  ائ  الف
ديدة ج قدرة  أو  اح  ج للن د  الوحي تاح  المف ها  ن أ ب الوعد  ب  ن  تج
ه!!د الج م  تعلي لى  إ اج  نحت ه.  بحث ق  س!!ب عما  ا  تمامً صلة  ف  من
اية ومتى مام الغ ات الاهت ب دم ث ة متى يخ لى معرف  الصحيح، وإ

لى تعديل. اج إ يحت
ا جً  اض ا ن رارً مام ق ر الاهت ي ي غ د يكون ت ق

قدرته أن  ارة  واستش تعلم  عد  ب م عرف  ث ا  صصً تخ دأ  ب ص  خ  ش
ا زً  رورة عج الض ب اله  ق ت ان ليس  ع؛  ف ن أ لى مسار  إ لان  تمي ه  ت  وحاج
أول د  عن مسار  كل  من  يهرب  قد  ل  اب المق ي  وف  . ات ب الث  عن 
ونوع والمدة  المعلومات  هو  الحالين  ن  ي ب صل  يف ما   . ة  صعوب

ير وحده. ي غ ود الت ، لا وج ة ب رت ق والحقوق المت العائ
تعلمه ي  الذ ما  أمور:  ة  لاث ث ي  ف رار  الق ر صاحب  ظ ين أن  ترح  ق  ن
من الث وما  ه؟  روف ظ أو  ه  قدرت ي  ف ر  ي غ ت ي  الذ وما  ؟  المهمة  عن 
التعديل ح  يصب لة  الأسئ ه  هذ ب قراره؟  من  يره  غ سيحمله  ي   الذ
ام. ز اسم الالت نًا ب  ة ولا سج ي هم، لا حركة لحظ لة للف اب ة ق ولي مسؤ
تحول ت لا   ، ابت ث حق  أو  رعي  ش ب  واج ب الأمر  يتعلق   وحين 
الإنسان علم  يت اطه.  سق إ ب ن  ذ إ لى  إ ة  صي خ الش الأهداف  ة   مرون
ا . هذ ة د الحاج روعة عن لة الأداء المش ير وسي ه، ويغ  حكم ما علي
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أو ف  كلي ت ب اء  الوف ن  ي وب روع  مش ار  ي ت اخ ين  ب روري  رق ض  ف
. ة أمان

دان المعنى ق ا ف مً تور ليس دائ الف
م من هدوء ا. لا يلز فً لو ح العمل مأ عدما يصب  قد تهدأ الحماسة ب
ع يراج أن  المرء  ع  يستطي ها.  مت ي ق قدت  ف اية  الغ أن  عال  ف  الان
ه ي صاحب الذ عور  الش ر  تظ ين أن  دل  ب ع،  ف ين ما  ويواصل   قصده 

. داية ي الب ف
دار : مق اسب ر من ي دير غ ق ا رسالة عن ت ضً ي تور قد يكون أ  لكن الف
لى ة إ ، أو حاج أُهملت رى  ة لا تعلم، أو حقوق أخ ر، أو طريق ي  كب
عل ، ولا نج طلاق إ لك لا نمدح تحمل التعب ب . لذ روعة  راحة مش
ما يتكرر وما يمكن إصلاحه. ي ر ف ظ ن . ن ا للانصراف بً  كل تعب سب

ودة ال عن ج قى السؤ ب ا، ي قً اها ساب ن ات التي عرض ق ي ي التطب  وف
هم ولا ه لا يف ، لكن ر أمام الكتاب ساعات ا. طالب حاض عل مهمً  الف
اج يحت . قد  الساعات يد من  لى مز إ رورة  الض ب اج  يحت لا   يسأل، 

لى معلم. وع إ موض والرج الغ اعة الاعتراف ب ج لى ش إ
ار حلها ي ت كلة لاخ ي اسم المش : لا يكف التسويف

رر، وقد الض توقع  م  رغ ا  اريً ي ت اخ لًا  ي أج ت يكون  قد  العمل  ر  أخ  ت
يك!ون د  وق  ، أداة أو  معلوم!ة  ياب  لغ دء  الب عن  ا  زً  عج  يكون 
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ه الأحوال . لا نساوي هذ ين حقوق لا يتسع لها الوقت ا ب ضً  تعار
. از ج ة هي عدم الإن ي هائ ة الن يج ت رد أن الن لمج

ه لا يريد أن رسال مسودة لأن احث إ ر ب خ ، يؤ ي تراض ال اف ي مث  ف
رورية ة ض ق ر لأن مواف أخ ر يت ال آخ ي مث طاءه. وف  يرى أحد أخ
لة اب ح على مسودة ق اق واض ف لى ات اج إ  لم تصل. الأول قد يحت
تصعيد ومس!!ار  المعلوم!!ة  ع!!ة  اب مت لى  إ ي  ان والث  للتصحيح، 

. رق عالج الف يادة الحث العام لا ت روع. ز مش
الإنسان يعرف  قد   . ة ولي المسؤ من  س  ف للن اءً  عف إ ليس  ا   وهذ
من قل  ت ين أن  المطلوب  ا.  مً دائ ا  رً عذ ته  معرف ويستعمل  ب   السب
عل، لا ع هل حدث الف ، وأن يراج اسب عل من لى ف ب إ  وصف السب

ره. أخ سير حسن لت ف لاك ت امت ي ب ف أن يكت
؟ ي التسويف ل ف ارب التدخ ج ول ت ق ا ت ماذ

ة س!!ن ه  ملائ وز ال  ت ن روز عة  مراج معت  رة٢٠١٨ج عش تي  ن اث   
م تض  ، للتس!!ويف ة  س!!ي ف ن لات  تدخ ي  ف ة  ي وائ عش  ٧١٨دراسة 

ا و اركً مع٢١مش ر المج لغ الأث . ب طة ر نش ي وابط غ ة بض ارن  ٠.٣٤ مق
موع!!ة لمج الأول  ل  التحلي ي  وف ا.  يً س!!ب ن ع  ف مرت اوت  ف ت  م!!ع 

دير ق الت كان  ة  السلوكي ة  ي المعرف ة٠.٣٥الدراسات  ق الث اصل  وف   
ة حساسي تحليل  ي  ف رة  ي صغ دراسة  ف  حذ عد  وب ر؛  الصف ر   يعب

لى إ دير  ق الت ع  ف ه٠.٥٥ارت بوصف ر  ي الأخ الرقم  تطع  ق ن لا  لك  لذ  . 
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ديرات ق والت ة  ي الطلاب ات  ن العي ت  لب وغ  . دة الوحي ة  يج ت  الن
 . عة الطويلة محدودة اب ، وكانت المت ة ي ات 52الذ

ن مان أ ، لا بض لات ي بعض التدخ اء معقول ف رج ج ب ائ ت  تسمح الن
ع!!دم ب ل  تدخ ة  ارن مق أن  كما  يل.  أج ت كل  يعالج  ا  عامً نًا    تمري
ي ر يساويه ف ط آخ امج نش رن ب ه ب ت ارن ل ليست مساوية لمق  تدخ

مام. الوقت والاهت
اسم يحول  ولا  ا،  صيً خ ش ا  سيً ف ن ا  جً علا يقدم  لا  صل  الف ا   هذ
ويعطل ا  دً ممت ا  ديدً ش ر  عث الت كان  ا  ذ إ يص.  خ تش لى  إ  التسويف 
ة ان ي خ س  لي ة  اس!!ب المن دة  والمس!!ان يم  ي ق الت طل!!ب  ف  ، اة  الحي
رها ة لا يوف لى معرف ة إ ردية بحاج اب الف قى الأسب ب . ت اهدة  للمج

كتاب عام.
؟ ة ارن ن نعرف نوع المق ا يهم أ لماذ

واتصالًا عة  اب ومت ا  دروسً ريق  ف لقى  ت ا:  يحيً توض الًا  مث ع   نض
ا تحسن الأول، ذ إ ء.  ي ر دون ش آخ ريق  ر ف تظ ان ما  ن ي ب ا،  وعيً  أسب
أم  ، ن المعي المحتوى   : التحسن أحدث  عما  ال  السؤ لى  إ اج   نحت

عة 52 : مراج ة سي ف ات الن العلاج ة التسويف ب ، معالج رون تال وآخ ن در روز  ألكسن
س  ف اق علم الن ، آف ة وتحليل تلوي ي هج ة ٩:١٥٨٨من اقش ج والمن ائ ت ة والن ؛ الطريق

ة  ٢٠١٨والحدود؛ سن
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مهم، رق  الف ود  وج اصر؟  عن ماع  ت اج أم   ، التدريب أم  مام،   الاهت
. لى دقة اج إ سيره يحت ف لكن ت

ر رق أصغ هر ف د يظ ق ، ف طة ش رى ن لة أخ امج بوسي رن ا الب ارن  ولو ق
ي ع؛ يعن ف لة الأولى عديمة الن لك أن الوسي ي ذ . لا يعن تلف  أو مخ
ه لى »هل هذ دة؟« إ ديم مسان ق د ت ي ر من »هل يف ي غ ال ت  أن السؤ

؟«. اسب ديل من ل من ب ض دة أف المسان
حص. الف لترك  ا  بً  سب وحدها  ارب  التج رة  كث عل  نج لا  ا  هن  ومن 
لقوه، وما قيس، ومتى قيس، ومن ، وما ت اركين لى المش ر إ ظ ن  ن
ة ي توصي ه ف ارئ حق ظ للق لة تحف ه الأسئ . هذ عة اب اب عن المت  غ

روطها. ه ش ي عن ف لا تخ
وة عامة ت ق ب اق لا يث مرين ش ت

يومي عمل  ب ربطت  ا  ذ إ ة  اب ذ ج الإرادة«  وية  ق »ت كرة  ف دو  ب ت  قد 
ه ملائ وز ه  ريز لف ا  قً ساب اها  ن عرض التي  عة  المراج لكن   . عج  مز
يرت غ وت س،  ف الن ط  ب ض دريب  ت ي  ف ا  رً ي ا ص!!غ رً ث أ دت   وج
 . ابطة موعة الض ز ونوع المج ديرات مع تصحيحات التحي ق  53الت

لدر، هل 53 ي . لوش د دي ي ؛ ديف كا يوب ي يرون ؛ ف اخ ب كن ران ه؛ يوليوس ف ريز  مالته ف
اق  ، آف طها؟ تحليل تلوي ب درة على ض س الق ف ط الن ب ن التدريب على ض يحسّ

ة  سي ف ة ١٠٩٩–١٠٧٧(:٦)١٢العلوم الن ٢٠١٧؛ سن
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ة ق مش احتمال  أن  ب ارئ  الق لوعد  الصورة  ه  هذ ل  مث ي  تكف  لا 
كلاته. ميع مش وعة سيحل ج مصن

ع!!ة اف ن مهمة  ل  داخ الإنسان  يتدرب  أن  ا  من تصمي ي  ف ل  ض ف  ن
طوات ام بخ ز أو الالت ط رد،  ب أو ض  ، عة تمام مراج إ ها:  لي إ اج   يحت

رار إض أو  وم  الن من  حرمان  أو  تعطيش  لى  إ اج  نحت لا   . ة  أمان
دم ق ت ة  اليومي وق  الحق ر.  للتصب نًا  دا مي د  نج حتى  سد  الج  ب

. ة ي ادين كاف مي
. لى كل مهمة ا إ يً ائ لق ال القدرة ت ق ت ت ان ب ي مهمة لا يث اح ف ج  والن
تعل!!م لى  إ ا  جً ا محت ل  يظ قد  ريده  ب دارة  إ ي  ف أدق   من صار 
لى ا إ سرً ي ج ن ب م ن قدم المحدد ث الت ي ب ف ه. نحت ت ي ي ب  الإنصات ف

ق الدليل. املًا يسب ا ش حه اسمً من يره، ولا ن غ
رج من الحاسوب خ : مسودة لا ت ة ي راض ت حالة اف

كل من  ا  اليً خ يكون  أن  تريد  ها  لأن صل  ف رسال  إ ة  احث ب ر  خ  تؤ
ل ، ويظ د المقدمة م تعي ا، ث يف مصدرً وع تض ي كل أسب قص. ف  ن
ة أولى ها نسخ ت رف ئًا. حددت مع مش  ي ارئ المقصود لا يرى ش  الق
ان ي ب مع   ، الأدلة يب  وترت ة  الحج هار  ظ إ  : حة واض ة  ف ي وظ  لها 

لى استكمال. اج إ ع تحت مواض
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لي داخ عور  ش ب لا   ، للتعريف ل  اب ق رج  مخ ب ا  علقً مت الموعد   صار 
ثم ة  اللغ م  ث الاستدلال  صحة  لى  إ عة  المراج وقسمت  الكمال.   ب

حة الأولى. دأ كل مرة من الصف ب دل أن ت ، ب راج الإخ
ان ن الاطمئ ر  تظ ن ي كان  ر  أخ الت من  ا  ءً ز ج أن  هر  ظ عة  المراج ي   ف
ي ف قي  ي حق ص  ق ن ر  آخ ا  ءً ز وج  ، رين الآخ أمام  الصورة  لى   إ
ول ب اج ق الأول احت سها:  ف ن ة  الطريق ب ين  أ ز الج تعالج   مصدر. لم 
قي . ب اج قراءة محددة ي احت ان لة للتصحيح، والث اب  المسودة الق

ه. ا يمكن أداؤ فً ه صار معرو ها عمل، لكن علي
ا ي يترك للعودة طريقً م الذ الحز

طة الخ اح  نج عل  ج ن  إ ر.  عث يت م  ث ا  وعً أسب المرء  ح  ج ين  قد 
لهدمها. ا  بً  سب طأ  خ أول  سيكون  ف ا،  تمامً طأ  الخ اب  ي لغ ا   مساويً
ات ف ما  لإصلاح  ة  طريق اك  هن تكون  أن  ا  من تصمي ي  ف ع  ف  الأن

ل. ميل السج اف العمل، دون محو الحقوق أو تج ن ئ واست
قى يب أن  يمكن  قل.  ث كلما  المطلوب  يض  ف تخ ي  تعن لا   والعودة 
أو دة  أو المسان لة الاستعداد  ير وسي غ ت ت ما  ن ي ب ب كما هو،   الواج
اري ي ت اخ روع  مش ي  ف التعديل  يكون  وقد   . طوات الخ يب   ترت
ع أن نض دل  ه، ب ب ير وسب غ ت ي ما  . نسمّ ر واقعي ي دار غ ليل مق ق  ت

. ق كل تعديل تحت كلمة الرف
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واقعة تصحيح  على  أقدر  الإنسان  لالًا.  ذ إ م  الحز عل  نج لا   كما 
ته صي خ ش طي  يغ ا  حكمً يسمع  حين  لا  ها،  يعرف حين   محددة 
اب ب ترك  ن م  ث لإصلاحه،  م  يلز وما  ره  ث وأ ر  ي أخ الت نصف   كلها. 

ا. توحً عل مف الف
ه ائ ق هد أوسع من طول ب امة الج ق است

ن لقي التصحيح، وأ ر الإنسان على ت رة أن يصب اب  من صور المث
يره الأولوية حين ه، وأن يعطي حق غ ن ق لى أساس لم يت ع إ  يرج
ه الصور أقل دو هذ ب . قد ت صي خ از الش ج ي الإن ه ف ت ب احمه رغ ز  ت
حث ب ن التي  اية  الغ لى  إ أقرب  ها  لكن الطويل،  السهر  من  ارة  ث  إ

ها. عن
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ع تمن رة  بصي لى  وإ  ، ق عائ كل  ب رع  ذ الت ع  يمن م  عز لى  إ اج   نحت
ي الذ ما   : الصادقة عة  اب المت تي  أ ت هما  ن ي وب الأعمى.  مرار   الاست
عل الف وما  ؟  قي ب ي  الذ الحق  وما  تعلمته؟  ي  الذ وما  ؟   حدث
رة التحليل ي كث ن غ ، ولا ت ة ب دة الرغ ي ش ؟ لا تكف اسب الي المن  الت

. ذ ي ف ن عن الت
للعم!!ل، دمة  خ عة  والمراج  ، للحق دمة  خ ر  الصب ح  يصب  وحين 
اط من ب رج الانض ، يخ ديدة داية ج لب لًا  ي ا لا تمث  والعودة إصلاحً
وها رج ن مرة  ث تلك  ها.  ب وق  الوث يمكن  اة  حي لى  إ الصورة  اق   سب
أو اح  نج لكل  ا  دً وحي ا  رً سي ف ت علها  ج ن أن  دون   ، رة اب المث  من 

. اق ف خ إ
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ادة  ر: دراسات العب ع عش صل الساب الف
ن د المسلمي عن

ادة ى العب معن حث لا يحيط ب ال الب سؤ
م!ا ب ع  ف ت ن ن أن   : ين م!ت لاز مت ين  ت ب رغ ب ادة  العب دراس!ات  رأ  ق  ن
ي لا اها الذ ادة معن ظ للعب ار، وأن نحف ته من آث  تستطيع ملاحظ
ة روعي مش ف  توق ت لا   . أو ص!حي سي  ف ن ر  ش مؤ ي  ف ل  ز ت  يخ
ر ث ار، ولا يتحول كل أ ب ت ة اخ يج ت ام والحج على ن  الصلاة والصي

ر الحكم. ي ي غ ت قل ب ة تست رعي لى علة ش وب إ مرغ
، أو ة ي ي مهمة حاسوب ة ف اب حث عن سرعة الاستج  وقد يسأل الب
ي وقت من عاس ف ، أو عن الن عد الحج ة ب ي ن ير ممارسة دي غ  عن ت

، رة ب الخ من  انب  ج هم  ف ي  ف د  ي ف ت أن  يمكن  لة  أسئ ه  هذ هار.   الن
الين السؤ ين  وب ه.  صاحب قوى  ت أو  العمل  ول  ب ق يس  ق ت لا  ها   لكن

. راءة حة طوال الق قى واض ب ي أن ت غ ب ن ة ي مساف
لة أمث ي  ف ر  ظ ن وسن ها؛  مات وتصمي حوث  الب ه  هذ لة  أسئ لف  ت  تخ
وما الممارسة  هم  ف لى  إ ه  ف ي تض ما  عرف  لن  ، والحج ان  رمض  من 

ارج نطاقها. قى خ يب
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م؟ ر الصائ ي غ م ب ارن الصائ ق ن ن ي أ ا لا يكف لماذ
ي الوقت رى ف ي أمور أخ ام وف ي الصي ان ف موعت تلف مج  قد تخ

ا دن ا وج ذ . إ ة عي ات والعلاقات والداف ب وم والعمل والوج سه: الن ف  ن
اع عن ن الامت لى  إ ا  يً ائ لق ت ه  سب ن ن أن  وز  يج لا  ف ار،  ب ت اخ ي  ف ا  رقً  ف
مراعاته التصميم  حاول  ما  ة  معرف لى  إ اج  نحت وحده.   الطعام 

ا. توحً قي مف وما ب
ع!!ض ب ف  ف تخ عده  وب ان  رمض ل  ب ق سه  ف ن ب ص  خ الش ة  ارن  ومق

أو من  الز مرور  توقف  لا  ها  لكن اص،  خ الأش ين  ب ة  ت اب الث روق   الف
ع!!ام ي  هج من تحليل  ا  هذ ار.  ب ت الاخ تكرر  ر  ث أ أو  اليوم  ر  ي غ  ت
كل أهملت  ها  ن أ ب ها  ن عي ب لدراسة  ا  هامً ات وليس   ، ة ارن المق يعة   لطب

عامل.
: حث ي وصف الب ام ف الصي ه ب ي عن ا أن نحدد ما ن ضً ي د أ ي  ومن المف
ير غ ت ت قد  ة  ماعي ت اج اة  حي من  ض وحدود،  من  ز لها  ادة  عب  أداء 
يسمى صحي  امج  رن ب كل  ب ا  يً ائ لق ت لك  ذ نساوي  لا  هر.  الش ي   ف

. ان ي ر دون ب ج نوع على آخ ائ ت ا، ولا نحمل ن قطعً ا مت امً صي
هر ر الش دراسة عن التحسن عب

ة سن ا  يً لكترون إ ر  نُش  راد،  لسالاري  بحث  ين٢٠٢٥قارن  ب  ،١٧٣ 
و ان  رمض ام  ص!!ي ي  ف ا  اركً ،٢٢٢مش ة ارن مق موع!!ة  مج ي  ف   

لغ ب أ عده.  اءه وب ن ث ان وأ ل رمض ب ق يطي  ب ث الت للتحكم  ارات  ب ت اخ  ب
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مكاسب مع  ها،  ت ودق ات  اب الاستج سرعة  ي  ف نًا  تحس ص   الملخ
دراكهم إ ب ط  ب يرت اوت  ف ، وت رات ش المؤ بعض  ي  ف مين  للصائ ر   أكب

ير محسوم.  ر غ قي دوام الأث سهم. وب ف ن ط أ ب 54لض

ارة لا يصح ش حث وإ ال يستحق الب ود سؤ ة وج يج ت ذ من الن أخ  ن
ع قدرة عامة ام صن أن الصي ات  ب ث إ لى  إ نحولها  لا  ا  ن لكن همالها،   إ
رد مج ب  ، ي تعن لا  ة  ارن المق موعة  ومج  . تصرف كل  لى  إ قل  ت ن  ت

ا. يً وائ ام كان عش اس على الصي يع الن ودها، أن توز وج
الإنسان ما مر  ث أن يست هي  ترحها ف ق وية التي ن رب ادة الت الإف  أما 
عة سلوك مراج ي  ف ادة وحدودها  العب وقت  عة  اب مت من   يتعلمه 
عم لى أن يز اج إ سه. لا يحت ف ا السلوك ن ي هذ ر ف ظ م ين  محدد، ث
ي ف ى  الأذ أو كف  اء  الوف أو  الصدق  ار  ت يخ ا حتى  يً ائ لق ت الًا  ق ت  ان

. الي ه الت ف موق

ن اق معي ي سي ة ف ي ة لحظ ودراسة عن كلف
ة ي العدد سن ور ف ش ر، المن ي اف ا وش ي ن نصاري ي بحث راد وأ  ٢٠٢٣ف

ة سن ي  الإلكترون ره  ش ن عد  ياس!!ات٢٠٢٢ب ق تصميم  عمل  استُ  ، 
لدى ا١٩٠متكررة  زً ار ب الطعام  عل  ج أن  ص  الملخ لغ  ب وأ ا.  مً صائ   

: هل يمكن 54 ان ي رمض اتي والإدراك ف ى سالاري راد، الحرمان الذ  مصطف
؟، الدين والدماغ والسلوك يطي ب ث ن التحكم الت ام أن تحسّ  لممارسة الصي

لكتروني٢٥٩–٢٣٤(:٣)١٦ ر إ ش يو١٦؛ ن ة ٢٠٢٥يون لكتروني٢٠٢٦؛ سن ر إ ش ٢٠٢٥؛ ن
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ان اء رمض ن ث أ ي  تحكم معرف ي مهمة  ف أقل  طء ودقة  ب ب ط  ب  ارت
 . رة ي ة الأخ ب وقت الوج تصل ب ات ت لاف ت عده، مع اخ ما ب ة ب ارن 55مق

عله!!ا تج لا  كم!!ا  ا،  عامً ا  ررً ض ام  الصي ة  يج ت الن ه  هذ عل  تج  لا 
ر مدة أطول. قد ة عن مكاسب عب يج ت رورة لكل ن الض ة ب اقض  من
ه ه!!ذ لى  إ اج  نحت  . رف والظ والمهمة  من  والز ال  السؤ لف  ت  يخ
أن ت  ب ث أ العل!م  يل:  ب ق من  نًا  وا عن نصوغ  أن  ل  ب ق اصيل  ف  الت

. لك ت عكس ذ ب ث ، أو أ ام يقوي الإرادة الصي
م!!ن اص  ق ت ان مل!!ة  محت ة  ي لحظ ة  كلف ب الاعتراف  ي  ف  وليس 
هر وتظ  ، وقت ي  ف ة  ق مش ها  تصاحب قد  عة  اف الن الأعمال   . ادة  العب
من ا  ن ي يعف لا  العام  الكلام  ا  هذ لكن  ر.  آخ ه  وج على  ها  مرات  ث

ه. قسْ ر لما لم ن سي ف راع ت ت يح اخ ، ولا يب ة ي ئ ز يق كل دعوى ج تحق
ة اب عاس وسرعة الاستج الن

ة سن ه  ملائ وز اهمام  ب ورقة  أصحاء٢٠١٣درست  ال  رج ة  ي مان ث   
ارج خ ام  وص!!ي ام  ع!!دم ص!!ي ترات  ف دهم  عن ارنت  وق  ، اب ب  ش
من وانب  ج طت  ب وض وم،  الن ت  ب راق  . ان رمض ام  وصي ان   رمض
م!!ن وز ع!!اس  الن وقاس!!ت  ر،  ب ت المخ ل  داخ ات  ب والوج اءة   الإض

عف الحرمان 55 ر، قد يض ي اف لدار ش ا؛ إ ي نصارين ى أ ى سالاري راد؛ مرتض  مصطف
مد؛  ب ص قاعدة ب ، ملخ ان ام رمض : أدلة من صي ي قت التحكم المعرف اتي المؤ الذ

تماعي  س الاج ف ة وعلم الن صي خ س الش ف رة علم ن ش ة ٤٢٨–٤١٥(:٣)٤٩ن ٢٠٢٣؛ سن
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ي ف دال!!ة  روق  ف ه!!ر  تظ ل!!م  ه!!ر.  الظ عد  وب ا  احً ة صب اب  الاستج
ة ن العي لك!ن   . المحددة ة  اب الاس!تج م!ن  وز ع!اس  الن رات  ش  مؤ
، كامل!!ة ة  ي وائ عش ة  رب تج س  لي ترات  الف ب  ي وترت  ، رة ي  ص!!غ
ي ف العمل  د  مواعي يرت  غ وت  ، كانت حرة ل  ز المن ي  ف ات  ب  والوج
تعمم ولا  ام  الت ق  التطاب وت  ب ث ة  يج ت الن ي  عن ت لا  لك  لذ  . ان  رمض

رى.  ى أو الأعمار الأخ 56على المرض

ا ءً ز عل بعض العوامل المحيطة ج ها تج يدة لأن ه الدراسة مف  هذ
ام«. كلمة »صي اء ب ف دل الاكت حص، ب من الف

ة ن عي ي  ف دال  رق  ف ياب  غ أن  اره  ت خ ن ي  الذ ي  هج المن  والدرس 
أن كما   . ممكن رق  ف أي  عدام  ان على  نًا  رها ب يساوي  لا  رة  ي  صغ
ه لى ردّ ه، لا إ رف لى قراءة ظ اج إ ر يحت رف آخ ي ظ رق ف هور ف  ظ

. ه الورقة اسم هذ ا ب آليً

ي تصويت ل ف ز ت خ ج لا تُ ائ ت لاث ن ث
هر، الش مراحل  ر  عب لتحسن  قياس  ة  ق الساب لة  الأمث ي  ف ا   لدين
عاس ن ياسات  ا، وق زً ار ب الطعام  عل  يج رف  ي ظ ة ف لكلف  وقياس 

و آر.56 يكوريب ث ؛ سي ريف م. ش ر إ ي مة حماد؛ من ؛ أمي وان ش اهمام؛ سمر ن   أحمد س. ب
ان ام رمض اء صي ن ث ة أ اب من الاستج عاس وز وعي للن يم الموض ي ق يرومال، الت دي ب ان  ب

ائف السلوك والدماغ  ، وظ ة للحالات ادلي ب : دراسة ت اب ب قطع لدى الش ؛ ٩:٣٢المت
ة  ؛ سن اتمة ة والخ اقش ج والمن ائ ت ة والن ٢٠١٣الطريق
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دوق صن ي  ف عها  نض لا  ا.  يً ئ ز ج وطة  ب مض ة  ئ ي ب ي  ف ة  اب  واستج
تس!!أل ل!!م  ده.  وواح!!دة ض ام  الصي لصالح  ان  دراست راع:  ت  اق
ي سه الذ ف ى ن المعن ادة ب س العب قِ سه، ولم ت ف ال ن  الدراسات السؤ

. ة ي رب ي الت قصده ف ن
ة ن والعي م!!ن  والز المهم!!ة  اس!!م  ة  اب كت ة  ارن المق د  عن ترح  ق  ن
ح اصر، يصب ه العن هر هذ ن تظ . حي ة يج ت ة الن اب ل كت ب ة ق ارن  والمق
لى بحث اج إ قى ما يحت ب هم، وي لًا للف اب اهر ق  بعض التعارض الظ
. ن ي احث لى الب ه إ سب ن م ن اب ث ذ ر ج سي ف ت راغ ب ملأ الف ا. لا ن توحً مف

لا مهور.  الج طاب  خ مع  عامل  الت ي  ف راءة  الق ه  هذ تساعد   وقد 
وحده الف  المخ قي  ت ن ن ولا  ا،  ظً وع قوي  لن وحده  يد  المؤ قي  ت ن  ن
ع نض م  ث بحده،  الدليل  نعرض   . ادة العب ب اس  الن ة  ق ث عف  ض  لن

. صلة ف ته المن ب ي مرت وي ف رب اط الت ب ن الاست

يرات ش أ رعة الت يد من ق ف : تصميم يست الحج
ن قدمي مت ين  ب وكريمر  ة  واج وخ سميث  غ ن غ ن كلي دراسة   قارنت 
ي ف الحج  يرات  أش ت قرعة  ي  ف حوا  ج ين لم  رين  وآخ حوا   نج

ة سن ور  ش المن صها  ملخ لغ  ب وأ  . ان اكست بعض٢٠٠٩ب ي  ف يادة  ز   
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ي ف ا  رً ي غ وت ام،  والصي الصلاة  ها  ومن  ، ة الإسلامي  الممارسات 
 . عد الحج رى ب ماعات أخ عامل مع ج الت تصل ب اهات ت 57اتج

اج هل موعة من الحج ال مج رد سؤ تلف عن مج ه صورة تخ  هذ
. أدق دراسة  يستحق  ة  ارن للمق ا  أساسً قدم  ت القرعة  ف ادوا؛  ف  است
حاج كل  ي  ف ر  ي غ ت كل  أن  ص  الملخ من  رج  نستخ لا  لك  ذ  ومع 
اهات الاتج اييس  مق عل  نج ولا   ، الرحلة من  واحد  عنصر  ه  ب  سب

ه. ول حج ب اده أو ق ق ا على صحة اعت حكمً
أن م  يلز لا  ادة  العب أن دراسة  ا  وعن بًا لموض ا ب تح  يف ي  الذ  والأمر 
تسأل عن أن  يمكن  ؛  ة ي الحاسوب المهمة  أو  سد  الج ي  ف نحصر   ت
ف تعري لى  إ اج  نحت ا  ن لكن  . معاملة ر  ي غ ت أو  ممارسة  مرار   است

الأحكام عن  تماعي  الاج الوصف  صل  ف لى  وإ ر،  ي غ للمت يق   دق
. ة رعي دية والش العق

اهد من  لى ش اج إ ي المعاملة يحت ادة ف ر العب ث أ
المعاملة

وي رب ت امج  رن ب ع!!د  ب د  المواعي ب اء  الوف ي  ف حث  الب ا  أردن ا  ذ  إ
ا عورً ر أو ش ط ز غ يس سرعة ض ق ي أن ن لا يكف ، ف الصلاة ط ب ب  مرت

57 : ر الحج ث دير أ ق ؛ مايكل كريمر، ت ة واج از خ ؛ عاصم إعج سميث غ ن ي غ ن د كلي ي  ديف
ة لعلم الاقتصاد صلي ، الف مع الإسلامي العالمي ي التج  الدين والتسامح ف

ة ١١٧٠–١١٣٣(:٣)١٢٤ ٢٠٠٩؛ سن
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س!!ها، ف ن د  المواعي أداء  عن  بحث  ن أن  ي  غ ب ن ي  . التحسن ب ا   عامً
د التعارض ، وما حدث عن لى أصحاب الحقوق ودة ما يصل إ  وج

ر. أو العذ
تمام إ رد  مج ليس  ف  ، اللسان ي  ف ام  الصي ر  ث أ هم  ف ا  أردن ا  ذ  وإ
لى اج إ . نحت ا على كل سلوك كلامي يً ا كاف اهدً  ساعات الصوم ش
، ف للموق ف  وتعري  ، ة صوص!!ي الخ رم  تحت ة  اس!!ب من ة   ملاحظ
هار ظ ي إ سة ف اف سس أو من لى تج يم إ ي ق ب أن يتحول الت ن  وتج

الصلاح.
ما ر  ب ت خ ن لها:  ودلي الدعوى  ن  ي ب الصلة  ظ  نحف ة  الطريق ه  هذ  ب
ر آخ وع  موض لى  إ أقرب  ة  يج ت ن له  ر  نستعي ولا  ه،  تحسن عم  ز  ن

. ادة العب ها يتصل ب وان رد أن عن لمج

ان ي رمض ريق يعمل ف : ف ة ي راض ت حالة اف
لال خ التسليمات  بعض  طاء  أخ ي  ف يادة  ز دمة  خ ريق  ف  لاحظ 
ن إ ر  آخ وقال  ام،  الصي ب  السب ن  إ ول  مسؤ قال   . ة ن معي يام   أ
. يمكن أن ن ي ارت ي أي من العب . لا تكف طئ ي أن يخ غ ب ن م لا ي  الصائ
ات اوب المن ام  ظ ون وع!!ه  ون طأ  الخ وقت  حص  ف ب ريق  الف دأ   يب

م العمل. عليمات وحج ودة الت وج
ين دون ف ين موظ قل ب ت ن أن بعض التسليمات ين ي ب ال، ت ي المث  ف
بًا من  قري تماع طويل صار  اج ، وأن موعد  ز ج أُن  لما  ان كامل  ي  ب
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ودة ج ع  اب ت م  ث والموعد،  التسليم  ريق  الف عدل   . لاق الإغ  وقت 
ين كي يصلح ف ادة الموظ لى الحكم على عب . لم يحتج إ دمة  الخ

ا. حً راءً واض ج إ
لا يطلب من ي عمل حساس، ف علي ف طر ف هر تعب أو خ ا ظ ذ  وإ
السلامة دير  ق ت اطه.  ب انض أو  ه  يمان إ ات  ب لإث ه  ي ف يخ أن   العامل 
ه هات ج لى  إ ع  يرج ة  رعي الش والأحك!!ام  ة  الصحي ة   والحاج
ا ارً ض ا  نً امتحا لا   ، وق للحق ا  ادمً خ يم  ظ ن الت قى  يب  . ة اسب  المن

س. ف للن
سها الدراسة قِ ة لم ت ع آلي لا نصن

سير ف لت ا  سيً ف ن أو  ا  يً يولوج ب مالًا  احت ة  ي حث ب ة  اقش من كر  تذ  قد 
ي رة ف اش ت مب ب ه أمر ث ن ي على أ عب ص الش له الملخ ق ن ي ، ف ة يج ت  الن
ي ف ر  ي غ المت ا  ه!!ذ س  ي ق ه!!ل  س!!أل:  ن أن  ب  يج  . ن اركي  المش

ر؟ لى بحث آخ ا إ دً ن ملًا مست ا محت رً سي ف ، أم ورد ت الدراسة
ه!!م ف ن كي  امل  ش ي  ر عصب سي ف ت لى  إ اج  نحت لا  ا  ن لت أمث ي   وف
. قورن وكيف  ومتى  قيس  ما  عرف  ن أن  ا  ن ي يكف  . ج ائ ت الن  حدود 
، ة ي مالات بحث قى احت ب ت ة ف ن ي العي ر ف ب ت آليات التي لم تخ  أما ال

. ن ي ق ة الي غ ي بصي ي نص وعظ ع ف ولا توض
، أو د الإنسان ة عن رب ي حيوان وتج ة ف يج ت ن ن ي لط ب لك لا نخ  كذ
عور ش ين  ب أو   ، رعي الش ام  الصي وتوقيت  طويل  حرمان  ين   ب
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ض ، لا رف ة ارن ي المق ه حدود ف ا. هذ هرً ي وسلوك يستمر أش  لحظ
. ة لف ت ادة من العلوم المخ للإف

نًا؟  ي ر يق عي ن نست ا دون أ جً ام رن ي ب ن ب كيف ن
ي الاستعداد ادة ف يد من تكرر العب ف ا يست بً  ترح تدري ق  يمكن أن ن
لًا ق ادة وأحكامها مست اء أصل العب ق ، مع ب ظ الوقت والعودة  وحف
ه ومدت دريب  الت تسلس!!ل  أن  ب نصرح  م  ث  . امج رن الب  ع!!ن 
ن سن لا  يم،  ي ق ت لى  إ اج  تحت لف  المؤ من  ارات  ي ت اخ راته  ش  ومؤ

موع. ا المج ة لهذ ت ب ج مث ائ ت ديدة ولا ن ج
ترك نطلب  ولا   ، داية الب ط  خ قياس  ة  بحج ا  بً  واج ل  ج ؤ ن  ولا 
يد ز ن ولا   ، صي خ امج ش رن ب ي  ف ة  ارن موعة مق لتكوين مج ادة   عب
ة روعي المش ح!!دود  اط«.  ب الانض رع!!ة  »ج م  عظ لن  الحرم!!ان 

. ي ريب تصميم تج اب ب ة على الإعج ق والسلامة ساب
أو عليم  الت ل  وسائ لى  إ ر  ظ ن ن أن  يمكن  روع  المش ويم  ق الت ي   ف
مة لاز ات  ق ، مع مواف ريب الق رها  ث أ لى  الاستعداد، وإ أو  ر  كي ذ  الت
لا  ، ع!!ة اف ن اية  غ السلوك  ن  تحسي ل  ويظ  . ة صوصي للخ ظ   وحف

. لوب ي الق ياس ما ف ا لادعاء ق طريقً
ق ي ر التصف تظ ن ادة لا ت هم وعب يد الف علم يز

قد ر.  أكب عار  ش لى  إ لا   ، أدق ال  سؤ لى  إ الدراسات  ه  هذ ا   تدعون
ي ف ا  قصً ن أو   ، روف الظ ن  ي ب ا  اوتً ف ت أو  ا،  محدودً ا  رً ث أ ف   تكش
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ن ي ب ريق  ف الت يحسن  من  ه  ب ع  ف ت ن ي أن  يمكن  لك  ذ وكل   الدليل. 
ر والحكم. سي ف الوصف والت

ظ وبحف روع،  المش ه  الوج على  ادة  العب ب ا  مأمورً المسلم  ل   ويظ
وه رج ن ما  ره.  ره وحض امه وصلاته وسف ي صي ف اس  الن  حقوق 
ويم ق ق وت الة العوائ ز عليم وإ ي حسن الت حث أن يساعد ف  من الب
ة اب من الاستج ي ز سة ف اف لى من إ ادة  العب أن يحول  لا  ل،   الوسائ

ها. ايت ل غ ز ت ة تخ سي ف ة ن لى وصف أو إ
مع نج أن  ع  نستطي  ، المراتب ن  ي ب صل  الف ا  هذ يصدق   وحين 
ا، ه توقعن ب ها لا تش ة لأن يج ت رد ن ة العلم: لا ن ادة وأمان يم العب  تعظ
الله د  عب ن ه.  حث ب ت لم  ما  على  سلطة  محدودة  ة  يج ت ن ح  من ن  ولا 
ي ر ف ي ر الخ ث أ عمل على  ، ون ة ن ي ب رأ العلم على  ق ، ون رة  على بصي

. ة ي ق ي عه الحق مواض
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وية  رب ر: المدارس الت امن عش صل الث الف
المعاصرة

عليم تري الاسم بدل الت ش لا ن
تحدث الأولى لاث مدارس. ت ، ث ي تراض ال اف ي مث ، ف ور أسرة ز  ت
، ي الع!!اطف م!!اعي  ت الاج علم  الت عن  ة  ي ان والث  ، يسوري ت مون  عن 
ا وعودً الأسماء  تحمل   . ي اب الإيج السلوكي  الدعم  عن  ة  الث  والث
سيحدث ما  تعرف  أن  هاية  الن ي  ف تريد  الأسرة  لكن   ، ة لف ت  مخ

عله ف ت ي  الذ وما  طأه؟  خ يصحح  كيف  علم؟  ت سي ا  ماذ لها:   لطف
؟ ة ر الطريق عث ت ن ت المدرسة حي

أو متكامل،  امج  رن ب وراءه  يكون  قد   . ة اب للإج الاسم  ي  يكف  لا 
اح ج ن أن  كما  ه.  من ر  عي استُ واحد  اط  ش ن أو  العمل،  ه  يوج  إطار 
ه ق ته تطب ت سسة تحمل لاف ت أن كل مؤ ب ي دراسة لا يث يق ف  تطب
دليل رأ  ق ون ه،  أصحاب من  التعريف  رأ  ق ن لك  لذ سها.  ف ن ة  ي ف الكي  ب

. ين ن ن الاث ي صل ب ف ، ون ي الدراسات ر ف الأث
ميع ا لج بً  ي رت د ت عق ، لا لن ة ارز لة ب ة أمث لاث صل ث ا الف ي هذ ار ف ت خ  ن
يرها ي غ ع ف ف ن ت ة  ارن ة مق تعلم طريق لن ل  ب العالم،  ي   المدارس ف
ا، رً حاض والكرامة  والحقوق  ة  روعي المش ان  ز مي قى  ويب ا.  ضً  أي
لك!!ل ي  ائ لق ت نٍّ   ب ت لى  إ وية  رب ت لة  بوسي اع  ف ت الان يتحول  لا   ف

. كرية ها الف ت ي لف خ
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د يعرف دوره ة وراش أ ة مهي ئ ي : ب يسوري ت مون
ة الأساسي اصر  العن من  يسوري  ت لمون ة  الدولي ة  معي الج  تصف 
ها، اس!!ب ن ت م!!ة  ظ من ة  ئ ي وب م!!و،  الن مرحل!!ة  يع!!رف  أً   مهي ا  دً  راش
لال ق الاس!!ت يح  ت ت طة  ش ن وأ الأعم!!ار  ع!!ددة  مت موع!!ات   ومج
مكان وإ المواد  يب  رت ت هر  يظ ة  ئ ي الب تعريف  ي  وف  . ة ولي  والمسؤ
. تركة اة مش ل حي ار داخ ي ت ها، مع مساحة للاخ لي ل إ  وصول الطف
لة ق مس!!ت دراس!!ة  س  ولي له،  تمث هة  ج من  هج  للن تعريف  ا   هذ

ته.  اعلي 58لف

الوصول ل  الطف ع  يستطي : هل  عة اف ن لة  أسئ الصورة  ه  تح هذ ف  ت
م ث ة  الطريق علمه  ن هل  استعمالها؟  ه  من نطلب  التي  الأداة  لى   إ
؟ رين الآخ ي  ف عله  ف ر  ث أ هم  يف وهل  ؟  ة ي ق ي حق رصة  ف له  ترك   ن
يق تطب يدعي  أن  دون  ي  المرب ها  ب ع  ف ت ن ي أن  يمكن  لة  أسئ ه   هذ

ه. ت ي ي ب يسوري كاملًا ف ت مون
. أو حماية لا حد  ب ل  الطف ترك  ه  ن أ على  لال  ق الاست هم  ف ن لا   كما 
طر والخ درة  والق العم!!ر  بحس!!ب  ل!!ف  ت يخ وي  رب الت ار  ي ت  الاخ
ا ل مصدرً ار الطف ي ت ح اخ ا الإسلامي لا يصب ي تصورن . وف  والحق

يره. ظ سلامته وحقوق غ عليمه أو ما يحف ب ت اط ما يج لإسق

حة 58 ، صف ة أ ة المهي ئ ي ؛ الب يسوري ت رامج مون ، ب ة يسوري الدولي ت ة مون معي  ج
ة أ ة المهي ئ ي الب رامج والتعريف الرسمي ب الب
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؟ يسوري ت عة مون ه مراج دت ي وج ما الذ
ة سن ه  ملائ وز راندولف  عة  مراج ملت  ين٢٠٢٣ش لاث وث ين  ت ن اث   

تراط دليل على اد مع اش ة مع تعليم معت ارن ، بحثت المق  دراسة
نحو مع  المج ر  الأث لغ  ب  . روق الف ة  معالج أو  داية  الب ؤ   ٠.٢٤تكاف

ة و ج الأكاديمي ائ ت ودة٠.٣٣للن ي ج اوت ف ف ، مع ت ة ر الأكاديمي ي   لغ
اس!!تعملت ط  ق ف دراس!!ات  س!!ت   . ة يج ت الن بحس!!ب   ال!!دليل 
كرة مب دراسة  لى  إ تعود  ارير  ق الت وبعض  ا،  يً وائ عش ا  صيصً  تخ

راير ب ف ي  من الز حث  الب حد  وكان   . بعض٢٠٢٠واحدة وصرح   . 
ه معلومة ؛ هذ يسوري ت مون ة ب صي خ ة أو ش ي روابط مهن ين ب لف  المؤ

 . ج ائ ت ض الن ا لرف ا آليً بً  ، لا سب ة رأ مع الطريق ق 59ت

عة تستحق ج اك أدلة مش ها أن هن رج ب ة التي نخ ي هج راءة المن  الق
يحول لا   . مهمة ة  يج ت والن ة  ارن والمق ذ  ي ف ن الت ة  دق وأن  ر،  ظ  الن
كل من  ل  ض أف ار  ي ت اخ لى  إ يسوري  ت مون مدرسة  كل   المتوسط 
أو حرية أو المواد  اث  الأث ر  ث أ رده  مف ل ب رى، ولا يعز أخ  مدرسة 

ار. ي ت الاخ

ج 59 ائ ت ي الن يسوري ف ت ر تعليم مون ث ، أ رون دولف وآخ ه. ران ي وستس ج  ج
ة  ي هج ل المن عات كامب ، مراج ة ي هج عة من : مراج ة ر الأكاديمي ي ة وغ :رقم ١٩الأكاديمي

الة  ؛ ١٣٣٠المق صاحات ة والإف اقش ج والمن ائ ت ة والن ر الإدراج وأقسام الطريق ؛ معايي
ة  ٢٠٢٣سن
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ي الإطار؟ ا يعن : ماذ ي تماعي العاطف علم الاج الت
دارة وإ  ، ات ال!!ذ ب الوعي   : الات مج مسة  خ كاسل  إطار   يعرض 
رار الق اذ  واتخ  ، العلاقات ومهارات   ، تماعي الاج والوعي   ، ات  الذ
والأس!!رة والمدرس!!ة  الصف  ب م  علي الت ط  ويرب ول.   المس!!ؤ
اء ف الاكت لا  حة  واض مه!ارات  ممارسة  ة  أهمي مع  تمع،   والمج
كل يساوي  لا  ؛  سسي المؤ للإطار  وصف  ا  هذ ها.  عن ة  الموعظ  ب
ج ائ ت ت ن ب ، ولا يث ي تماعي العاطف علم الاج امج يحمل اسم الت رن  ب

ميع مواده.  60ج

: هل ة ي رب ة من الت لة قريب أسئ الات  ه المج ي هذ رى ف ن أن   يمكن 
تعلم له؟ هل  مي ز رب  بدل ض كلة  المش ة  تسمي علم  المت ع   يستطي
؟ هل يعرف أن قراره يمس أدب ا أو يعترض ب  كيف يطلب دورً
اج تحت و»صحيح«  ول«  »مسؤ ى  معن عن  ة  اب الإج لكن  يره؟   غ

ال وحده. ترك لاسم المج ، ولا تُ ة مي ي ة ق عي لى مرج إ
ول ب ق رد  لمج لاقي  الأخ أو  العقدي  المحتوى  نستورد  لا  لك   لذ
المهارة ز  مي ن عال.  ف الان لى  إ التعرف  أو  اء  الإصغ على   تدريب 
طة الأنش ع  راج ون يحملها،  ي  الذ تراض  الاف من  ادة  للإف لة  اب  الق

علّم الأكاديمي 60 ، ما إطار الت عالي ف تماعي والان علّم الأكاديمي والاج ة الت ي  تعاون
عليم والتعلم  اقات الت مسة وسي الات الخ ؟، المج عالي ف تماعي والان والاج

عالي ف تماعي والان الاج
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أو امج  رن الب وان  عن ب ي  ف كت ن ولا   ، الوالدين وحقوق  لة   والأمث
. ة ه المعلن ت ي حسن ن

رامج لاف الب ت ي اخ اتساع الدراسات لا يلغ
ة س!!ن ورة  ش المن ه!!ا  ملائ وز و  ريان ب س!!ي ع!!ة  مراج مع!!ت   ٢٠٢٣ج

من٤٢٤عدد دراسة  اول٥٣  ن ت ت ا،  لدً ب ا،٢٥٢  عامً ا  مدرسيً لًا  تدخ   
مل ي٥٧٥,٣٦١وتش ف ا  معً مج نًا  تحس!! صها  ملخ ل!!غ  ب وأ ا.  بً طال   

ة ارن مق ة  وأكاديمي ة  ومدرس!!ي ة  وس!!لوكي ة  مهاري الات   مج
صائص وخ اق  والسي المحتوى  ب ط  ب يرت اوت  ف ت مع  وابط،   بض

 . ذ ي ف ن 61الت

، دية ج ب للمهارات  م  ظ المن عليم  الت ذ  أخ لى  إ الاتساع  ا  هذ  يدعو 
ا ذ إ  . ها مادة واحدة ن كأ رامج  الب ات  مئ التعامل مع  يح  يب لا  ه   لكن
ة محتواه وأعمار لى معرف إ اج  نحت ه،  ن عي ب امج  رن ب ار  ي ت ا اخ  أردن
لى إ حال!!ة  إ ب اء  ف الاكت لا   ، ذ ي ف ن الت ة  ي ف وكي ه  ي ف ن  اركي  المش

. عة العامة المراج
تمع. قد ال لكل مج نًا لملاءمة كل مث ما لدان ض عل عدد الب  ولا نج
لى إ يعلمها  ي  الذ النص  اج  يحت ما  ن ي ب ة  ب قري مهارة  ع  ف ن ت  ب  يث

تماعي 61 علّم الاج الت ة ب علق ، حالة الأدلة المت رون و وآخ ريان ب ي ا تش ن ي  كريست
ل مو الطف ، ن ة العامة لات المدرسي : تحليل تلوي معاصر للتدخ عالي ف  والان

ة ١٢٠٤–١١٨١(:٥)٩٤ ٢٠٢٣؛ سن
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يم ق ن م  ث اه،  عدلن وما  اه  ن ذ أخ ما  ح  نوض  . وي ولغ يمي  ق  تعديل 
ة سخ الن ة  يج ت ن ا  يً ائ لق ت ه  لي إ سب  ن ن أن  دل  ب المعدل  يق   التطب

. ة الأصلي

ات ام مدرسي لا ملصق : نظ ي اب  الدعم السلوكي الإيج
ط ق ف

ا متعدد إطارً ا العمل  ي هذ اب  يعرف مركز الدعم السلوكي الإيج
لا ؛ ف ج ائ ت ات والن ان ي مة والب ظ مع الممارسات والأن  المستويات يج
ي يكف يوم  تدريب  أو  ترى  ش يُ ا  واحدً ا  جً ه من ه  بوصف  يقدمه 
دة م مسان ا، ث ا عامً هومة ودعمً من تعليم توقعات مف  وحده. يتض

ها.  لي اج إ ص لمن يحت 62أخ

ي ف ار  للكب ة  معروف اعدة  الق تكون  ن  حي مهمة  كرة  الف دو  ب  ت
دل أن ه. ب ل على نحو يمكن ممارست علَّم للطف ها لم تُ هم، لكن ن  ظ
السلوك أت  هي كيف  تسأل  قط،  ف طأ  الخ د  عن المدرسة  هر   تظ
ي عد. لكن الإطار لا يعف علم ب اسب وكيف ساعدت من لم يت  المن

عة ما يقاس. ي القواعد أو من مراج من العدل ف

كال 62 لات وأش ، ما التدخ ي اب كال الدعم السلوكي الإيج لات وأش  مركز التدخ
مة  ظ : الإطار والمستويات والأن ة ي حة التعريف ؟، الصف ي اب الدعم السلوكي الإيج

ات والممارسات ان ي والب
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ة كلي آت ش اقتصرت على مكاف ا  ذ إ كرة  الف الممارسة  سد  ف تُ  وقد 
نًا، وقد ي تحس يعن كاوى قد  الش اض عدد  ف خ ان  . حالة إ ام  أرق  أو 
لك ر. ولذ ي غ يل ت كوى أو أن التسج اف من الش ل خ ي أن الطف  يعن

. ة ئ ي ودة الب اهد واحد على ج ر من ش لى أكث اج إ نحت
ها لاصت ه خ ة وما تسمح ب ة مدرسي رب ج ت

ة س!!ن ورة  ش المن وليف  وواسدورب  و  رادش ب ة  رب تج ي   ،٢٠١٢ف
عت ز ابعت٣٧وُ وت  ، الدراس!!ة روط  ش ع!!لى  ة  ي دائ ت اب مدرسة    
ات ان ي ص١٢,٣٤٤ب لغ الملخ ب أ  . ة وات دراسي ع سن أرب لال  لًا خ   طف

والمه!!ارات ز  رك!!ي والت الس!!لوك  ديرات  ق ت ع!!ض  ب ي  ف نًا   تحس!!
لى إ ة  ي أديب الت الإحال!!ة  م!!ال  احت ي  ف ا  ضً ا ف خ وان  ، ة ماعي ت  الاج

 . 63الإدارة

ل ، لا أن كل طف يع كانت المدرسة وز ا أن وحدة الت  من المهم هن
أن كم!!ا  س!!ه.  ف ن الصف  ل  داخ ا  فً ل ت مخ ا  جً ام رن ب ا  رديً ف ار  ت  اخ
وع موض ب لها ص!!لة  ة  المدرسي والإحالات  المعلمين  ديرات  ق  ت

لق كله. لى قياس للإيمان أو حسن الخ تحول إ ، ولا ت الدراسة

لات63 ار التدخ ، آث ه. ليف ي ليب ج ي ؛ ف . واسدورب ي و؛ تريسي إ رادش . ب ي رين ب   كاث
ة كلات السلوكي ي المش ي على مستوى المدرسة ف اب كال الدعم السلوكي الإيج  وأش

ال  ال، طب الأطف الة ٥)١٣٠للأطف الة ١١٣٦(:رقم المق ة ١١٤٥–رقم المق ٢٠١٢؛ سن
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مدرسة ي  ف ا  ديدً ج ا  قً ي تطب أن  ات  ب لإث ال  المث ا  هذ ي  يكف  ولا 
دريب الت ر  ي توف لى  إ اج  نحت سها.  ف ن ة  يج ت الن ق  سيحق رى   أخ
ع!!ولج وكيف  القواعد،  ت  ذ ف ن كيف  ة  معرف لى  وإ  ، دة  والمسان
ي ف هر  تظ لا  قد  ار  آث عة  اب مت لى  وإ  ، ة والحاج القدرة  لاف  ت  اخ

مع. وان المج العن
ة ق ل متطاب دائ ة ب لاث لة الث ليست الأمث

د. للراش ن  معي ودور  ومواد  ة  ئ ي ب له  وي  ترب تصور  يسوري  ت  مون
رامج متعددة ال وأطر وب ي اسم مج تماعي العاطف علم الاج  والت
م ظ ين ط!!ار  إ ي  اب الإيج الس!!لوكي  وال!!دعم   . المه!!ارات عليم   لت
ي ف عها  نض أن  يصح  لا  لك  لذ  . المدرسة دة على مستوى   المسان

. رض ا لكل غ ا واحدً زً  ائ علن ف م ن اق بسيط ث سب
ها، وعن تعليم مهارات ت ئ ي ب م  ي ظ ن أن تسأل مدرسة عن ت  يمكن 
بعض اطع  ق ت ت قد  ليه.  إ اج  يحت من  دعم  ام  ظ ن وعن  عامل،   الت
ع!!ارض ت ت لا  كي  وح  وض لى  إ اج  يحت معه!!ا  ج لكن  ل،   الوسائ

اء ق ت الان ل.  والطف المعلم  على  ء  العب اعف  يتض أو   التوقعات 
. يب التعريف ي كت لة ف مي مع أسماء ج ليس ج

ه!!ل  : ة الحاج م!!ن  رار  الق دأ  يب ترحها،  ق ن التي  ة  ارن المق ي   وف
أم ؟  للممارسة رصة  الف ياب  غ أم  ؟  عليمات الت موض  غ كلة   المش
اس!!ب ين لا  وى  محت أم  ار؟  الكب ن  ي ب م  التس!!لي ة  أمان عف   ض
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الاسم هرة  ش من  لا   ، لة الوسي ار  ت خ ن ال  السؤ ا  هذ من  ؟   المرحلة
. كلة حث له عن مش ب م ن ث

ا؟ ن ت ئ ي لى ب امج إ رن ل الب ق ق ن ي يسب ما الذ
م ي الق م!!ا   : مون للمض الأول   . ع!!ة اب ت مت حوص  ف عة  رب أ ترح  ق  ن
م!!ا  : للمه!!ارة ي  ان والث ها؟  من يتض التي  لة  والأمث ات  تراض  والاف
يعلمه من   : ذ ي ف ن للت الث  والث علًا؟  ف ل  الطف علمه  ت سي ي  الذ عل   الف
اهد الش ما  ويم:  ق للت ع  والراب دة؟  ومسان ووقت  تدريب  أي   وب

؟ ن التعلم تحسن قول إ ا أن ن ي يسمح لن الذ
ارج خ من  اءت  ج ة  معرف كل  ض  رف الأول  حص  الف ي  يعن  لا 

أو ع!!رض  ة  طريق أو  مكان  يم  ظ ن ت ب اع  ف ت الان ويمكن  ا.  ن ت ئ ي  ب
ي حسن . كما لا يعن حة ا واض ن ت عي اء مرج ق ب اء مع   ممارسة إصغ
أو ي  لس!!ف ف مون  مض ك!!ل  قرار  إ محدود  ال  مج ي  ف ة  يج ت  الن

. امج رن ي الب تماعي ف اج
ة يوهم ة الأصلي سخ ترك اسم الن لا ن ي أ غ ب ن ، ي  وحين نعدل مادة
، بس أو مكيف ت يق مق ا تطب كر أن هذ ذ ر. ن ي ي غ ت دون ت ذ نُف  ها  ن  أ
ي ف ة  الأمان ف م!!ه.  ي ي ق ت ة  ولي مسؤ تحمل  ن م  ث اصره،  عن ين  ب  ون
رامج ال!!ب مل  تش وح!!دها؛  ديم!!ة  الق ب  الكت ص  تخ لا  ة  سب  الن

ا. ضً ي ة أ الحديث
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الملف وحده ح ب ج التدريب لا ين
ر قادر على ي قى المعلم غ ب يد، وي لى المدرسة دليل ج  قد يصل إ
ذ ما ف ه لم ين لومه لأن د أن ن ي ة العمل. لا يف اف  استعماله وسط كث
وقت لى  إ اج  نحت يمي  ظ ن الت ا  من تصمي ي  ف له.  وسائ له  تح  تُ  لم 
تع!!ارض ف  ي ف تخ لى  وإ  ، ع!!ة الراج ية  ذ غ والت ة  رب والتج علم   للت

. ين الصف والإدارة القواعد ب
ع!لى ال  مث لى  إ اج  يحت ه  لكن  ، طوات الخ المعلم  يعرف   وقد 
أو ر،  أخ ت ر  آخ أو  هم،  يف لم  ل  طف  : صعب موقف  مع   التعامل 
وممارسة ة  ملاحظ يتطلب  المهارة  ل  ق ن  . ن لي مي ز ن  ي ب لاف   خ

. مة المصطلحات ائ رد تسليم ق ا، لا مج وتصحيحً
يح ي طلب التوض ه ف ت ولي قى للمعلم مسؤ ب سه ت ف ي الوقت ن  وف
ة دة والمحاسب ر. المسان ه يض ة على وج  وعدم استعمال الطريق
حة واض التوقعات  تكون  ن  حي العمل  يتحسن  ؛  ن صمي خ ا   ليست

لال. ذ نًا دون إ ة والتصحيح ممك والموارد معروف
ن  ي ال ب ق ت دأ من الان ب : مدرسة ت ة ي راض ت حالة اف

طة الأنش
اقترحت المدرسة ى، ف وض لى ف تحول إ هاية كل حصة ت  كانت ن

يعرف هل   : الموقف ت  وصف راء  الش ل  ب ق امل.  ش امج  رن ب راء   ش
يصل هل  ؟  الأدوات ع  توض ين  أ اط؟  ش الن تهي  ن ي متى   الطلاب 
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بًا  ي رت ق المعلمون ت ؟ وهل يطب ؤ هي الت ي وقت يسمح ب يه ف  التوج
بًا؟ ار ق مت

، طوات الخ ع!!رض   : رة قصي تعليم  ة  رب تج المدرسة  ارت  ت  اخ
ل ب ق حة  واض ارة  ش إ تاحة  إ م  ث  ، هادئ وقت  ي  ف ها   وممارست
ه!!ا، لي إ الوصول  يسهل  ع  مواض ي  ف أدوات  رت  ووف ال.  ق ت  الان
عامة ادئ  مب من  ادت  ف است ها.  اج يحت لمن  ة  ي اف ض إ  ومساعدة 

ة كاملًا. لاث ج الث ماذ قت أحد الن ها طب ن عم أ ز دون أن ت
المس!!اعدة، وع  ون ود  ق المف وال!!وقت  ال  ق ت الان مال  اكت عت  اب  ت
ا ذ وإ وح!!دها.  السرعة  عن  لا  الإقصاء  أو  ى  الأذ عن   وسألت 
ا اتً ب ث لك إ عل ذ ت التحسن كما وقع، ولم تج ، وصف  تحسن الصف
، ا لم يتحسن ذ ال. وإ ع الأطف مي ا على ج ة أو حكمً  لمدرسة عالمي

. ات يادة الملصق دل ز ب محدد ب لى سب عادت إ
كلي اح ش ج ياس يحمي من ن ي الق الإنصاف ف

ت من يصعب تعليمه، رج ها أخ ا لأن ر هدوءً دو المدرسة أكث ب  قد ت
ون ش يخ الطلاب  عل!!ت  ج أو   ، اركة المش يطلب  ما  قللت   أو 
حق عن  ال  سؤ ام  ظ الن قياس  ق  يراف أن  ترح  ق ن لك  لذ ال.   السؤ
ي اية تكف ، وليس غ لة . الهدوء وسي اركة والسلامة علم والمش  الت

وحدها.
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ي ف ال  للأطف ي  علن يب  ترت لى  إ ياس  الق يتحول  لا  أ ي  غ ب ن ي  كما 
راء، ج إ أو  مهارة  المدرسة  ع  اب ت ت أن  يمكن  ا«.  لاقً أخ ل  ض  »الأف
. ة ي قدر الحاج تواصل مع الأسرة ف ، وأن ت ات ان ي  وأن تحمي الب
ر كي ذ ت لى  إ اج  ه احت ن أ عرف  ن ل حتى  إحراج الطف لى  إ اج  نحت  لا 

. دة أو مسان
لا ل  الطف كان  ا  ذ إ  . المهمة طاء وسهولة  الأخ لة  ق ن  ي ب لط  نخ  ولا 
لا قد  ه  لكن  ، رة ي كث طاء  أخ هر  تظ لن  ف  ، للمحاولة رصة  ف عطى   يُ
صورة لا  والتصحيح،  الآمن  طأ  الخ يح  يت ا  امً ظ ن ريد  ن علم.   يت

. اة ة من الحي الي خ
ا ن هج اء من ن لى ب ادة إ من الإف

ها ب ع  ف ت ن ن  . ة اوت ف مت وأدلة  لة  وأسئ وسائل  ج  ماذ الن ه  هذ ا  حن  تمن
اج نحت ما  ب ها  ارن ق ون ها،  ج ائ ت ون ومحتواها  ها  تعريف رأ  ق ن  حين 

دم يخ لا  أو  ا  ن قدرت اوز  يتج أو  الحق  الف  يخ ما  ترك  ون ه،  لي  إ
ض كامل. د كامل ورف لي ق ن ت ي ار ب ت خ م أن ن ا. لا يلز حً ا واض ضً ر غ
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، ة ص!!حيحة اي غ  : السلسلة ي  ف اه  معن ج ما  لى  إ اء  ن الب  ويعود 
ة ولي ومس!!ؤ  ، درة الق اس!!ب  ن ت وممارسة  اللوم،  ق  يسب  وتعليم 
يح ت ت عة  ومراج  ، التحسن على  ر  وصب  ، رين الآخ حقوق  ظ   تحف
ر آخ اس!!م  ه!!ا  ن أ دع!!وى  لا  ا،  ن هج من ة  اغ ص!!ي ه  ه!!ذ  .  الع!!ودة

. ي اب يسوري أو كاسل أو الدعم السلوكي الإيج ت لمون
مة ائ ق رج ب اب العمل: لا نخ لى ب لدات الدراسة إ تهي مج ن ا ت هذ  وب
ال وسؤ لة  الوسي ار  ي ت اخ على  أصدق  قدرة  ب ل  ب قط،  ف  أسماء 
ردي والأسري طوات التدريب الف علم. أما خ  الدليل ومراعاة المت
عها موض ف عدها،  ب وما  ا  وعً أسب ر  عش ي  ن اث عة  اب ومت  ، ي  والمهن
اه، دون أن همن مارس ما ف ه لن لي ع إ رج قل؛ ن لد العملي المست  المج

. لب لى حكم على الق ياس إ مان أو الق لى ض ترح إ نحول المق
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ع الإحالات والمراج
. ي ي الحواش ولة ف ق ع المن ق المواض ي رِد توث لد، ويَ مة مصادر المج ائ ه الق مع هذ تج

رآن الكريم الق
آية  العهد٣٤سورة الإسراء، ال اء ب ، الوف

وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب
. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب

ي هريرة ب حديث أ
اب علامة ، ب اب الإيمان ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ

، رقم الحديث  ق اف ٣٣المن
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب
ام ن حز حديث حكيم ب

اب  يوع، ب ، كتاب الب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ام رض ن حز من حديث حكيم ب
عان ولم يكتما ونصحا، رقم الحديث  ي ن الب ي ا ب ذ ٢٠٧٩إ

وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب
. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب

ي هريرة ب حديث أ
ر  اب الحذ ، ب اب الأدب ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب من حديث أ

، رقم الحديث  ب ض ٦١١٤من الغ
اط. ب ض وانب الان ميع ج ا المصدر وحده على ج لا يدل هذ
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ي هريرة ب حديث أ
اب من كان ، ب اب الأدب ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب  من حديث أ

اره، رقم الحديث  ذ ج لا يؤ ر ف الله واليوم الآخ من ب ٦٠١٨يؤ
طر م أو خ عل التمرين السكوت عن حق لاز . لا يج ر أو السكوت ي الخ ط القول ب ب  ض

. ة لة مطلق ي ض م ف ائ ق
رآن الكريم الق

آية  ، ال رات ر٦سورة الحج ب ي الخ ت ف ب ث ، الت
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب
رآن الكريم الق
 : دة ٨سورة المائ

همال إ أو  ج  ائ ت الن اء  ق ت ان ن  اركي المش لاف  خ رر  يب لا  ور.  ف ن ود  وج مع  ولو   العدل 
حقوق أحدهم.

ي هريرة ب حديث أ
اب من  الم، ب اب المظ ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب من حديث أ

لمته، رقم الحديث  ين مظ ب حللها له، هل ي ل ف د الرج لمة عن ٢٤٤٩كانت له مظ
اصيل ف ت الأداء.  ل  ميل سج تج ر مقدم على  ي الغ إصلاح حق  الم؛  المظ  التحلل من 

ال أهل العلم. اج سؤ الإصلاح قد تحت

ي هريرة ب حديث أ
 ، قراض ى الاست اب ف ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب من حديث أ

لم، رقم الحديث  ي ظ ن اب مطل الغ ٢٤٠٠ب
اط. ب ض وانب الان ميع ج ا المصدر وحده على ج لا يدل هذ
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رآن الكريم الق
 : رة ق ٢٨٠سورة الب

ال ردي من المث ارة أو حكم مالي ف ة ض لى مطالب ه المتدرب إ ار المعسر؛ لا يوج ظ ن  إ
العام.

ي هريرة ب حديث أ
م  ث اب إ ، ب ارة اب الإج ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي هريرة رض ب من حديث أ

ر، رقم الحديث  ي ر الأج ع أج ٢٢٧٠من من
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب
ن عمر د الله ب حديث عب

اب ، ب معة اب الج ، كت اري خ هما؛ صحيح الب ي الله عن ن عمر رض د الله ب  من حديث عب
، رقم الحديث  ي القرى والمدن معة ف ٨٩٣الج

ة ي رب اصيل أساليب الت ف ؛ لا يحدد وحده ت ي الأسرة ة الرعاية ف ولي  يدل على مسؤ
. لي ز ين المن أو الروت

ن ي من م المؤ ة أ ش حديث عائ
 ، ان ، كتاب الأذ اري خ ها؛ صحيح الب ي الله عن ن رض ي من ة أم المؤ ش من حديث عائ

، رقم الحديث  رج خ قيمت الصلاة ف أ ة أهله ف ي حاج اب من كان ف ٦٧٦ب
ادة ف الاست ورها؛  د حض عن للصلاة  اله  ق ت وان ته  ي ب ي  ف ي صلى الله عليه وسلم  ب الن عل  ف يصف  ر  ب  الخ

. ظ الحديث قي لا لف ي اط تطب ب ن مط است ا الن ر لهذ ي اهدة الصغ وية من مش رب الت
؛ ماليسا  لسون تش ه. مي اكلين كي ا؛ ج رب م. كوت ندسي إ يل؛ لي يسي إس. ميش ج

التس . ب ي وريس ب ؛ ب يه. كلارك إ
لوية ة ت لي عة تحلي : مراج ين العمل والأسرة مقدمات الصراع ب

يمي  ظ ن لة السلوك الت ا من ١٠٨٠؛ ٧٢٥–٦٨٩(:٥)٣٢مج اطً ب ة ١٧٨ ارت ؛ سن ة ن ٢٠١١ عي
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ب الصراع لدى كل ا يسب ت أن عاملًا واحدً ب ؛ لا يث ة اطي ب  تحليل تلوي لعلاقات ارت
. ا للحقوق رعيً بًا ش  ي أسرة ولا يقدم ترت

: دراسة  وية ب ة الن وء السن ي ض اط ف ب ، الانض و عياش ب ن أ محمد أحمد حسي
ة وعي موض

؛ ص امعة اليرموك ، وص٢١أطروحة دكتوراه، ج  لمواءمة العمل٩٣–٩١ للمداومة
ة  علي ة الف سخ ز مواءمة العمل من المداومة٣٢٩الن ي ب تمي ؛ يج ي دي إف حة ب   صف

عليه.
رآن الكريم الق

آية  ة٢٦سورة القصص، ال وة والأمان ، الق
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب
والد وز ل. أ ريدريك إ ؛ ف ريك د. هامب د ز ي مارا؛ ديف . ماكن ن روك إ ب

 : ة والتعليم والمهن قى والألعاب والرياض ي الموسي الممارسة المتعمدة والأداء ف
تحليل تلوي

ة  سي ف ة ١٦١٨–١٦٠٨(:٨)٢٥العلوم الن ٢٠١٤؛ سن
أن دعppوى  د  ي ي ق لت تصلح  ؛  هج والمن ال  المج حسب  تلف  تخ التحليل  ديرات  ق  ت

م. ظ مة التدريب المن ي ي ق ف سر الأداء كله، لا لن ف ساعات الممارسة ت

حوث ومي للب لس الق المج
عة الموسعة رة والمدرسة — الطب ب اس: الدماغ والعقل والخ كيف يتعلم الن

ره، ص  ث ال أ ق ت علّم وان : الت الث صل الث اصة ٧٨–٥١الف ة٧٨–٧٧ و٦٣–٦٢; خ  ؛ سن
٢٠٠٠
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ثم قريب  ي موقف  ف التدرب  صل.  الف لاصة  وخ ال  ق ت والان اق  السي احث  مب رئت   قُ
ادة ر العب ث ال أ ق ت ، لا دليل على ان ادئ ه المب اد من هذ ف تراح تعليمي مست تلف اق  مخ

. امج رن ا الب وت هذ ب ا أو ث يً ائ لق ت

ي هريرة ب حديث أ
ي الأمر  اب ف در، ب ه؛ صحيح مسلم، كتاب الق ي الله عن ي هريرة رض ب من حديث أ

ادير لله، رقم الحديث  ويض المق ف الله وت ة ب عان ز والاست وة وترك العج الق ٢٦٦٤ب
مة الإنسان ي ا لق اسً ي اهر مق اح الظ ج عل الن الله. لا يج ة ب عان ع والاست اف  أصل طلب الن

ول عمله. ب أو ق

رت ي يهن ن وم؛ كورت تش ينسلي مي ؛ أ هارت كاري ستوت
عار على الهاتف المحمول ش لقي إ ة لت اهي ب ت ة الان الكلف
ري والأداء  ش : الإدراك الب ي ريب س التج ف لة علم الن ة ٨٩٧–٨٩٣(:٤)٤١مج ٢٠١٥؛ سن

اقات سpي ع  مي ج ي  ف عار  ش إ كل  ر  ث أ تساوي  لا  اه؛  ب ت الان تتطلب  رية  ب مخ  مهمة 
. اة الدراسة والحي

اري ف ر الغ ي ذ ب حديث أ
اب  ، ب ه؛ صحيح مسلم، كتاب الإمارة ي الله عن اري رض ف ر الغ ي ذ ب من حديث أ

، رقم الحديث  رورة ر ض ي غ ي١٨٢٥كراهة الإمارة ب اري رض ف ر الغ ي ذ ب  ؛ من حديث أ
، رقم  رورة ر ض ي غ اب كراهة الإمارة ب ، ب ه؛ صحيح مسلم، كتاب الإمارة الله عن

١٨٢٦الحديث 
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب
رآن الكريم الق

آية  ، ال دة قوى٢سورة المائ ر والت ، التعاون على الب
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وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب
. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب

دري ي سعيد الخ ب ؛ حديث أ ن مالك نس ب حديث أ
اب من  ، كتاب العلم، ب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ن مالك رض نس ب من حديث أ

ه، رقم الحديث  هم عن ف ا لي لاث دري ٩٥أعاد الحديث ث د الخ ي سعي ب ؛ من حديث أ
ساء يوم على  عل للن اب هل يج ، كتاب العلم، ب اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن رض

ي العلم، رقم الحديث  ١٠١حدة ف
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب

ي اب كال الدعم السلوكي الإيج ش لات وأ مركز التدخ
؟ ي اب كال الدعم السلوكي الإيج لات وأش ما التدخ

ات والممارسات ان ي مة والب ظ : الإطار والمستويات والأن ة ي حة التعريف الصف
كppل اح  ج ن على  يدل  لا  لًا؛  ق مست ا  يً ب ري تج ا  ويمً ق ت ليس  لإطارها  هة  الج  وصف 

ه. لي نسب إ ة ت أ /مكاف ة وب مدرسة أو كل عق

رت ويست ؛ روب رالن ان ست م. ف ا إ ي ؛ مارت ي تش ان مي سوز
مها ر السلوك وتصمي ي ي غ لات ت ديدة لوصف تدخ ة ج : طريق ر السلوك ي ي غ لة ت عج

ذ  ي ف ن ة ٦:٤٢علوم الت ه؛ سن ج ائ ت يف الأطر ون ة تصن اء الإطار وطريق ن ٢٠١١؛ ب
ة من سسي لة المؤ ؛ الأمث ق ي ة كل تطب اعلي ت ف ب ث ة ت رب يف لا تج  تصميم إطار للتصن

ل. ه الإطار من وسائ ف ى كل ما يصن ن ب ت ، ولا يُ لف المؤ

دموندسون . إ يمي سي إ
رق العمل ي ف علّم ف سي وسلوك الت ف الأمان الن

ة للعلوم الإدارية  صلي ة ٣٨٣–٣٥٠(:٢)٤٤الف ١٩٩٩؛ سن

۱۹٥



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

اء لغ إ أن  ت  ب ث ت لا  العمل  رق  ف ي  ف والتعلم  سي  ف الن الأمان  ن  ي ب ة  الموصوف ة   العلاق
، وهو ة ولي اء من المسؤ ة لا يساوي الإعف ؛ الأمان من الإهان ودة يد الج ة يز  المحاسب

. ة الدراسة يج ت ز عن ن داري ممي اط إ ب ن است

دري د الخ ي سعي ب حديث أ
الم،  اب المظ ، كت اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن دري رض د الخ ي سعي ب من حديث أ

، رقم الحديث  لوس على الصعدات ها والج ي لوس ف ة الدور والج ي ن ف اب أ ٢٤٦٥ب
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب
وستروم ور أ ن لي إ

دة م الاقتصادية المعق ظ ما وراء الأسواق والدول: الحوكمة متعددة المراكز للن
ل،  وب رة ن قحة لمحاض ر ٨المسودة المن حات ٢٠٠٩ ديسمب  من ٢،١٣،١٩،٢٤–١؛ الصف

ة  ة المستودع؛ سن ٢٠٠٩نسخ
اس ب ت اق دون  العامة  كرة  الف من  يد  ف استُ ؛  ة ي هائ ن ر  ي غ مسودة  موسومة  ة  سخ  الن
ود للعق ا  ريعً تش أو  واحدة  ة  ها وصف بوصف الحوكمة  ادئ  مب عامل  تُ ولا   ، ي  حرف

. والحقوق
ي طالب ب ن أ حديث علي ب

، كتاب الأحكام،  اري خ ه؛ صحيح الب ي الله عن ي طالب رض ب ن أ من حديث علي ب
، رقم الحديث  ة اب السمع والطاعة للإمام ما لم تكن معصي ٧١٤٥ب

وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب
. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب

ي حميد الساعدي ب حديث أ
اب  ، ب ه؛ صحيح مسلم، كتاب الإمارة ي الله عن ي حميد الساعدي رض ب من حديث أ

، الرواية أ١٨٣٢تحريم هدايا العمال، رقم الحديث 
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وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب
. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب

م سلمة حديث أ
م من  ث اب إ الم، ب ، كتاب المظ اري خ ها؛ صحيح الب ي الله عن من حديث أم سلمة رض

اطل وهو يعلمه، رقم الحديث  ي ب اصم ف ٢٤٥٨خ
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب

ي هريرة ب حديث أ
اب ما  ، ب ة ه؛ صحيح مسلم، كتاب الوصي ي الله عن ي هريرة رض ب من حديث أ

اته، رقم الحديث  عد وف واب ب ١٦٣١يلحق الإنسان من الث
وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب

. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب
ن عمر د الله ب حديث عب

اب  ، ب ة هما؛ صحيح مسلم، كتاب الوصي ي الله عن ن عمر رض د الله ب من حديث عب
، رقم الحديث  ، الرواية أ١٦٣٢الوقف

وحppده النص  من  رج  يستخ لا  ؛  لف المؤ اط  ب ن است وي  رب الت أو  الإداري  يق   التطب
. لي لكل واقعة صي امج معاصر أو حكم تف رن ب

ديل دايموند أ
ية ذ ي ف ن ائف الت الوظ

س  ف وية لعلم الن عة السن يطي ١٦٨–٦٤:١٣٥المراج ب ث ؛ التعريف والتحكم الت
ة  ؛ سن ة ي ة المعرف اكرة العاملة والمرون ٢٠١٣والذ
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لا  . لاقي الأخ اط  ب ض للان ات  مترادف أو  للإيمان  ات  درج ليست  ة  سي ف الن م  اهي  المف
ا ماعً ج إ ها  بوصف عة  المراج من  الإرادة  اف  ز ن است عن  ديمة  الق الادعاءات  قل  ن  تُ

ا. حديثً

رن ل. كي ريت إ ؛ مارغ ل. داكوورث لا إ ي ج ن أ
س ف ط الن ب اييس ض ي لمق ارب ق تحليل تلوي للصدق الت

ة  صي خ لة بحوث الش ة ٢٦٨–٢٥٩(:٣)٤٥مج ٢٠١١؛ سن
و٢٨٢ ة  ن عي  ٣٣٥٦٤ = اط  ب الارت معامل  ب مع  المج اط  ب الارت ا؛  اركً مش عل٠.٢٧  يج لا    

ل لتدخ ة  رب تج ليست  ص.  خ للش املة  ش ة  درج اء  ن ب ز  ي يج أو  ة  ق متطاب  الأدوات 
. وي ترب

. هارمز تر دي ي ؛ ب ان اين . ت ؛ مايكل سي ماركوس كريدي
رة اب ات المث ي لي تلوي لأدب : توليف تحلي رة اب رة حول المث ي ة كب ج ض

تماعي  س الاج ف ة وعلم الن صي خ س الش ف لة علم ن ة ٥١١–٤٩٢(:٣)١١٣مج ٢٠١٧؛ سن
ة و٨٨ ن اركين و٦٦٨٠٧ عي اوت٥٨٤ مش ف ر الحي وت مي ل مع الض ر؛ التداخ ث أ م    حج

اصيل ف ت ص  الملخ لى  إ نسب  تُ لا  امل.  الش هوم  المف دعوى  دان  ي يق رة  اب المث عاد  ب  أ
ره. ب ت ل لم يخ ة تدخ اعلي كرها أو ف رعي لم يذ تحليل ف

رون يت وآخ . موف ي يري إ ت
روة والسلامة العامة الصحة والث أ ب ب ن ولة يت ي الطف س ف ف ط الن ب ج ض تدرّ

ة للعلوم  ي ة الوطن ع الأكاديمي ائ ة ٢٦٩٨–٢٦٩٣(:٧)١٠٨وق ٢٠١١؛ سن
ه. ن عي ة تدريب ب اعلي ا على ف يً ب نًا سب رها اط ليس ب ب ؛ الارت ة رصدية دراسة طولي

وان ش ان ت ؛ هاون كان يه. دن ريغ ج و. واتس؛ غ لي ايلر دب ت
يل  أج ن ت ي حث الروابط ب اهيمي يب لو: تكرار مف مي ار المارش ب ت ي اخ ر ف ظ عادة الن إ

ة ج اللاحق ائ ت كر والن اع المب ب الإش
ة  سي ف ة ١١٧٧–١١٥٩(:٧)٢٩العلوم الن ٢٠١٨؛ سن
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ار واحد. ب ت ل من اخ ل طف ب ق ؛ لا حكم على مست ة ئ ي ة والب ي لف رات الخ ي غ ة المت أهمي

رون د راكرد وآخ مون ا إس. ريتش لي
اة  تصف الحي ي من ي العمر ف قدم ف رة الت ي وت أ ب ب ن ولة يت ي الطف س ف ف ط الن ب ض

ة وخ يخ والاستعداد للش
ة للعلوم  ي ة الوطن ع الأكاديمي ائ الة ٣)١١٨وق ة ٢٠١٠٢١١١١٨(:رقم المق ٢٠٢١؛ سن

ي ف لًا  ق مست ا  تكرارً ليس  ؛  يت موف لدى  دمة  المستخ سها  ف ن يدن  دن تراب  أ  من 
ديد. تمع ج مج

ن  ي وتس؛ ج ليو. ب و. دب لي ري دب لد؛ هن ي ان يارسف م. ف . إ تش ا إ لي ي ؛ كورن ا لالي ب لي ي ف
واردل

ة اة الواقعي ي الحي ن العادات ف ة تكوّ ج مذ ؟ ن ن العادات تكوّ كيف ت
تماعي  س الاج ف ة لعلم الن ي لة الأوروب ر ٢٠١٠ )١٠٠٩–٩٩٨(:٦)٤٠المج ش (; ن

ة  ي أول سن لكترون ٢٠٠٩إ
يد ف . استُ امج رن ا الب ة لهذ رب ، وليست تج ة ة عن تكون عادات سلوكي ي دان  دراسة مي
ع متاحة من النص؛ لا يصح تعميم مدة واحدة لاكتساب كل ص ومواض  من الملخ

. عادة

رون غ وآخ ن ن سي ب
ن عادات السلوك ة وتحليل تلوي لتكوّ ي هج عة من : مراج م لتكوين عادة  الوقت اللاز

الصحي ومحدداته
ة  ة ٢٤٨٨(:٢٣)١٢الرعاية الصحي ٢٠٢٤؛ سن

ي ٢٠ ف ع  ف مرت ز  تحي طر  خ ؛  دراسة ا١١  رً ث أ وحدها  ت  ب ث ت لا  عد  ل/ب ب ق ات  ارن المق  ؛ 
ا. يً ب سب
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ر ز ولويت م. غ ر إ ت ي ا ليستروم؛ ب ي ف ولي ؛ أ ران ي اسكال ش ب
ي  اتها ف ذ ومكون ي ف ن وايا الت طاق ن ؟ تحليل تلوي لن طط وكيف ا٦٤٢متى نخ ارً ب ت  اخ

تماعي  س الاج ف ة لعلم الن ي عة الأوروب ر ٢٠٢٥ )١٩٤–١٦٢(:١)٣٦المراج ش (؛ ن
ي أول  لكترون ة ٢٠٢٤ مارس ٢٧إ ي ٢٠٢٥؛ سن لكترون ر إ ش ٢٠٢٤؛ ن

الهدف وصحة  القدرة  عن  ي  ن غ ت ولا  ذ  ي ف ن الت على  تعين  أداة  ة  ي ف الموق طط   الخ
ر الموارد. وتواف

رون امين هاركن وآخ ج ن ب
ة ي ريب ه؟ تحليل تلوي للأدلة التج لوغ قدم نحو الهدف ب عة الت اب ز مت هل تعز

ة  سي ف رة الن ش ة ٢٢٩–١٩٨(:٢)١٤٢الن ٢٠١٦؛ سن
ة اقش والمن ة  الطريق ي  ف ع  مواض رئت  قُ قدم.  الت عة  اب مت ارب  لتج ة  لي تحلي عة   مراج
عة اب المت ار  ي ت اخ ي  ف ادة  الإف  . الملاحق ع  مي ج لا   ، ن ي احث الب ة  نسخ من   والحدود 
ارية ي ت اخ ا  هن ل  السج اركة  ومش لد؛  المج ا  هذ امج  رن ب ة  اعلي ف ت  ب ث ت ولا   ،  محدودة

. ة صوصي ظ الخ تحف

رون ال وآخ ت ن در روز لكسن أ
لوي ة وتحليل ت ي هج عة من : مراج ة سي ف ات الن العلاج ة التسويف ب معالج

س  ف اق علم الن ة ٩:١٥٨٨آف ة والحدود؛ سن اقش ج والمن ائ ت ة والن ٢٠١٨؛ الطريق
ة و١٢ ي وائ ة عش رب ، ٢١ تج ة ارن ر٧١٨ مق . الأث طة ر نش ي وابط غ ض ة ب ارن ا، مق اركً   مش

 = ز  هيدج ياس  مق ب ع٠.٣٤الكلي  لأرب الأصلي  السلوكي  ي  المعرف العلاج  تحليل   ؛ 
ز =  ياس هيدج مق ز =٠.٣٥دراسات ب ياس هيدج مق ر، أما ب ر الصف ته يعب ق اصل ث   وف

رير٠.٥٥ ق ت ات  ان ي الب الب  غ  . ة الأصلي ة  يج ت الن لا   ، دراسة عاد  ب است عد  ب ة  حساسي ف   
. ة صي خ ة ش ي ة علاج ؛ ليست وصف عة محدودة اب اتي وطلاب ومت ذ
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لدر ي . لوش يد دي ؛ ديف يكا يوب رون ي ؛ ف اخ ب كن ران ه؛ يوليوس ف ريز ه ف مالت
لوي طها؟ تحليل ت ب درة على ض س الق ف ط الن ب ن التدريب على ض هل يحسّ

ة  سي ف اق العلوم الن ة ١٠٩٩–١٠٧٧(:٦)١٢آف ٢٠١٧؛ سن
رادة إ قوة  ة  آلي ت  ب يث لا  ؛  ة ارن المق م  وتصمي ز  التحي تصحيح  ب ر  ث أ يت ر  ي صغ ر  ث  أ

. واحدة
ى سالاري راد مصطف

ن  ام أن تحسّ : هل يمكن لممارسة الصي ان ي رمض اتي والإدراك ف الحرمان الذ
؟ يطي ب ث التحكم الت

لكتروني٢٥٩–٢٣٤(:٣)١٦الدين والدماغ والسلوك  ر إ ش يو١٦؛ ن ة٢٠٢٥يون  ؛ سن
لكتروني٢٠٢٦ ر إ ش ٢٠٢٥؛ ن

قوى ت الت ب ث ؛ لا ت ة محددة يطي ب ث يس مهمة ت ق ام، ت ة على الصي ي وائ ر عش ي  دراسة غ
ير محسوم. ر غ ، واستمرار الأث ة السلوك ي ق لى ب ا إ يً ائ لق ال التحسن ت ق ت ولا ان

ير اف لدار ش ا؛ إ ي نصارين ى أ ى سالاري راد؛ مرتض مصطف
ان ام رمض : أدلة من صي ي قت التحكم المعرف اتي المؤ عف الحرمان الذ قد يض

تماعي س الاج ف ة وعلم الن صي خ س الش ف رة علم ن ش مد؛ ن ب ص قاعدة ب  ملخ
ة ٤٢٨–٤١٥(:٣)٤٩ ٢٠٢٣؛ سن

روف ي ظ مين ف ي لدى صائ ا على مهمة تحكم معرف زً ار ب عل الطعام  ر ج ث أ يس   يق
قوى. ادة أو الت مة العب ي يس ق ا ولا يق ام عمومً رر الصي ت ض ب ؛ لا يث محددة

و آر.  يكوريب ث ؛ سي ريف م. ش ر إ ي ميمة حماد؛ من ؛ أ وان اهمام؛ سمر نش أحمد س. ب
يرومال اندي ب ب

قطع لدى  ان المت ام رمض اء صي ن ث ة أ اب من الاستج عاس وز وعي للن يم الموض ي ق الت
ة للحالات ادلي ب : دراسة ت اب ب الش

ائف السلوك والدماغ  ة ٩:٣٢وظ ؛ سن اتمة ة والخ اقش ج والمن ائ ت ة والن ٢٠١٣؛ الطريق
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متوسط عمر ٨ ال أصحاء ب ات٢٥.٣ رج ب ط الوج ب ، ض ي وائ ير عش يارات غ رتيب ز  ؛ ت
من وز عاس  الن ي  ف الدلالة  عدم  ل.  ز المن ي  ف كله  اليوم  لا  ر  ب ت المخ ل  داخ وم   والن
ادة ر العب ا لأث اسً ي اس أو مق ع الن مي ا على ج مً ؤ أو تعمي ات تكاف ب ث ة ليس إ اب  الاستج

. لاقي الأخ
؛ مايكل كريمر ة واج از خ عج ؛ عاصم إ سميث غ ن ي غ ن د كلي ي ديف

مع الإسلامي العالمي ي التج : الدين والتسامح ف ر الحج ث دير أ ق ت
ة لعلم الاقتصاد  صلي ة ١١٧٠–١١٣٣(:٣)١٢٤الف ٢٠٠٩؛ سن

ادة ص عن العب كره الملخ ؛ ما ذ ان اكست ي ب يرات حج ف أش  الاستدلال يعتمد قرعة ت
تمع. ج لكل حاج ومج ائ ت ا أو ن ا عامً اطً ب ض ت ان ب ة لا يث تماعي وبعض المواقف الاج

ة يسوري الدولي ت ة مون معي ج
ة أ ة المهي ئ ي ؛ الب يسوري ت رامج مون ب

ة أ ة المهي ئ ي الب رامج والتعريف الرسمي ب حة الب صف
؛ ة ي لسف الف أسسها  ع  مي لج ولًا  ب ق ولا  لًا  ق مست ا  يً ريب تج لًا  دلي ليس  هة  الج  وصف 

. هج السلسلة وء من ي ض ع ف ار وتراج ت ات تخ ق ي التطب

رون ه. راندولف وآخ ي وستس ج ج
ة ي هج عة من : مراج ة ر الأكاديمي ي ة وغ ج الأكاديمي ائ ت ي الن يسوري ف ت ر تعليم مون ث أ

ة  ي هج ل المن عات كامب الة ١٩مراج ة ١٣٣٠:رقم المق ر الإدراج وأقسام الطريق ؛ معايي
ة  ؛ سن صاحات ة والإف اقش ج والمن ائ ت ٢٠٢٣والن

ارير من٣٢ ق ، وبعض الت عة يف المراج ة بحسب تصن ي وائ ؛ ست دراسات عش   دراسة
ز =  ياس هيدج مق ب الأكاديمي  مع  ر المج الأث  . ة واحدة رب الأكاديمي٠.٢٤تج ر  ي   وغ

 = ز  هيدج ياس  مق راير٠.٣٣ب ب ف تهي  ين حث  الب الدليل.  قوة  اوت  ف ت مع   ؛٢٠٢٠ 
لة ق مست ها  ن أ ب عة  المراج توصف  لا  ف  ، ة معلن يسوري  ت مون ب ن  ي لف المؤ بعض   صلات 

. لك ذ ا ب ها آليً ج ائ ت طل ن ب ا ولا ت تمامً

٢٠٢



الث لد الث س | المج ف يم الن ق حتى تست

عالي ف تماعي والان علّم الأكاديمي والاج ة الت ي عاون ت
؟ عالي ف تماعي والان علّم الأكاديمي والاج ما إطار الت

عالي ف تماعي والان اقات التعليم والتعلم الاج مسة وسي الات الخ المج
عقدي أو  ي  لسف ف اعتماد  ولا   ، امج رن ب كل  ة  اعلي لف دليل  لا  للإطار  أصلي   تعريف 

اته. ق ي ع تطب مي لج

رون و وآخ ريان ب ي ش ا ت ن ي كريست
: تحليل تلوي معاصر  عالي ف تماعي والان علّم الاج الت ة ب علق حالة الأدلة المت

ة العامة لات المدرسي للتدخ
ل  مو الطف ة ١٢٠٤–١١٨١(:٥)٩٤ن ٢٠٢٣؛ سن

ا و٥٣دراسة و٤٢٤ لدً لًا و٢٥٢ب ء٥٧٥٣٦١تدخ ز اقات ج رامج والسي الب اوت  ف ت ا؛  بً  طال
ميع لج ا  مادً اعت أو  ق  ي تطب ة كل  اعلي لف نًا  ما ر ض ي الكب العدد  هم  ف يُ ولا   ، ة يج ت الن  من 

اته. ي لف خ

ه. ليف ي ليب ج ي ؛ ف . واسدورب ي ريسي إ و؛ ت رادش . ب ي رين ب كاث
ي  ي على مستوى المدرسة ف اب كال الدعم السلوكي الإيج لات وأش ار التدخ آث

ال ة للأطف كلات السلوكي المش
ال  الة ٥)١٣٠طب الأطف الة ١١٣٦(:رقم المق ة ١١٤٥–رقم المق ٢٠١٢؛ سن

ي ف قودية  عن ة  رب و٣٧تج ص١٢٣٤٤مدرسة  تخ ج  ائ ت الن ؛  وات سن ع  رب أ على  لًا   طف
ذ ي ف ن الت اصppيل  ف ت حص  ف دعى  يُ لا   . كورة المppذ اييس  والمق ة  ن والعي امج  رن  الب

. اح عالمي ج لى معدل ن والأدوات الكاملة أو تحويلها إ
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